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Coverage of the Warranty

Toshiba warrants any Toshiba hard disk drive (“hard disk”) first sold to an
end-user to be free from defects in components and workmanship under
normal use.

Duration of warranty period depends on the product model. Please refer to
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ for more information on the
warranty period of the product.

The warranty period commences on the date of purchase. Your original
purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase, model
number and serial number of the hard disk, is your proof of the date of
purchase.

This Warranty represents a Carry-In warranty service and is only applicable
in the sales region of Toshiba Electronics Europe GmbH. In some parts of
some countries, a Pick-Up & Return warranty service may be provided.

You can process the claim for your defective hard disk online through the
Toshiba website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

This Warranty covers the costs of service parts and labour required to
restore your hard disk to full working order. Toshiba will, at its option, repair
or replace any defective hard disk or parts thereof covered by this Warranty
with new or factory-refurbished parts or hard disk that are equal to new
products in performance. A hard disk or part that is repaired or replaced
under this Warranty shall be covered for the remainder of the original
warranty period applying to the hard disk or part.

This Warranty does not affect your statutory rights.

Warranty Exclusions and Disclaimer

The Warranty with respect to your hard disk is subject to the following
exclusions and limitations:

a) Exclusions

This Warranty does not extend to:

1. any hard disk not manufactured by or for Toshiba, or sold to an
enduserin a country not covered under this Warranty.

2. anyhard disk that has been damaged or rendered defective
(a) as a result of use of the hard disk other than for its normal intended
use, failure to use the hard disk in accordance with the User’s Manual
that accompanies the hard disk, or other misuse, abuse or negligence to
the hard disk;
(b) by the use of parts not manufactured or sold by Toshiba;
(c) by modification of the hard disk;
(d) as a result of service by anyone other than Toshiba;
(e) by improper transportation or packing when returning the hard disk;
or
(f) by improper installation of third party products (e.g. cables).

3. any hard disk or parts thereof from which labels or serial numbers have
been modified or madeillegible.

4. loss of any, or damage to data (e.g. pictures or videos, “data”). You
are responsible for saving (backing up) any data. As a result, Toshiba
does not warrant or cover any financial or other loss, caused by data
loss.Toshiba may opt to replace the hard disk submitted for warranty
services with a manufactured hard disk of equal quality, and, thus, any
data stored by you on your original hard disk may become permanently
inaccessible to you.

5. fairwearand tear of consumable parts, i.e., parts that require periodic
replacement during the normal course of the hard disk usage, including
without limitations, batteries, AC Adaptors, AC/USB/AV cable, remote
control or appearance parts.

6. cosmetic damages such as scratches and dents, scratched, faded or
discoloured covers and plastics.

7. Toshibais not liable for any transport/delivery/ insurance costs, import
duties, taxes, licensing fees and any charges from telephone/fax
communication as consequence of the failure of the hard disk.

8. Toshiba provides no express or implied warranty for any software
supplied together with the product solely as an optional accessory
forinstallation and customer use. This exclusion does not apply
to firmware or embedded software required for normal hard drive
operation. Unless otherwise agreed in writing, such accessory
software is provided “as is” without warranties of quality, performance,
merchantability, fitness for a particular purpose, or uninterrupted and
error-free operation.

9. Toshiba warranty does not cover any hardware connected to/with the
hard disk.

b) Disclaimer of Warranty

Except for the express warranty provided and to the extent permitted by
applicable law, Toshiba, its Authorised Resellers or Authorised Service
Providers do notissue any warranty or guarantee for your hard disk.
Toshiba expressly excludes any other liability, whether express orimplied,
to the fullest extent allowed by the law. In particular, but without limit to

the generality of the exclusion, any implied terms as to merchantability,
satisfactory quality, fitness for a particular purpose and/or non-
infringement of third party rights are excluded whether in contract or tort.
Any implied warranties that may be imposed by law are limited in duration
to the term of the express warranty given by Toshiba to the extent permitted
by applicable law. To the maximum extent permitted by applicable law,

in no event shall Toshiba or its supplier be liable for (1) damage to, or loss

or corruption of data or removable storage media, or (2) any damages
whatsoever (including direct or indirect damages, loss of business profits,
lost savings or other special, incidental, exemplary or consequential
damages whether for breach of warranty, contract, strict liability, tort or
otherwise) arising out of or resulting from the use of or inability to use the
products and/or the enclosed written materials, even if Toshiba, its supplier,
an authorised Toshiba representative, service provider or dealer have been
advised of the possibility of such damages or of any claim by any third party.
Any liability of Toshiba or its supplier which is not excluded shall be limited
to the purchase price of the hard disk.

Obtaining Warranty Service

Your Toshiba Warranty includes a Carry-In warranty service. The warranty
service will be subject to the following terms and conditions:

Consult the User’s Manual accompanying your hard disk forimportant

tips on how to operate and troubleshoot your hard disk.

= Note down hard disk name, model number, serial number and a
description of the problem; (e. g. error messages that appear on the
screen) as well as a proof of purchase.

Please process the claim for your defective hard disk online through the
Toshiba website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/
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Kryti zaruky

Spolecnost Toshiba poskytuje zaruku, Ze kazda jednotka pevného disku
Toshiba (,pevny disk“) poprvé prodana koncovému uzivateli nebude pfi
normalnim pouZivani vykazovat vady soucasti a zpracovani.

Trvani zarucni doby zavisi na modelu produktu. Viz www.toshiba-storage.
com/warranty-claims/, kde jsou dal$i informace o zaru¢ni dobé produktu.

Zarucnidoba zacina datem zakoupeni. Jako prokazani data zakoupeni
slouzi vase originalni nakupni faktura (prodejka), kde je uvedeno datum
zakoupeni, modelové ¢islo a sériové ¢islo pevného disku.

Tato zéruka je typu Carry-In a vztahuje se jen na prodejni region spolecnosti
Toshiba Electronics Europe GmbH. V nékterych ¢astech nékterych zemi
muze byt k dispozici zaruéni sluzba typu Pick-Up & Return.

Reklamaci vadného pevného disku je mozné uplatnit online na webovych
strankach spole¢nosti Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Tato zéaruka pokryva naklady na servisni dily a praci, které jsou nutné pro
uvedeni pevného disku zpét do stavu plné provozuschopnosti. Spole¢nost
Toshiba provede dle svého uvéazeni opravu nebo vyménu vadnych pevnych
disk{ nebo jejich soucasti na zakladé kryti této zaruky za nové nebo u
vyrobce repasované dily nebo pevné disky, které jsou ekvivalentni novym
produktdm, pokud jde o jejich vlastnosti. Pevny disk nebo jeho soucast,
které se opravuji nebo vyménuji v ramci této zaruky, budou kryty zarukou
po zbytek plvodni zarucni doby, kterd se vztahuje na pevny disk nebo jeho
soucast.

Tato zaruka nema vliv na vase zékonna prava.

Vylouceni ze zaruky a zifeknuti se prava

Na zaruku tykajici se tohoto pevného disku se vztahuji nasledujici vyloucent
aomezent:

a) Vylouceni

Tato zéruka se nevztahuje na:

1. pevnydisk, ktery nenivyrabén spolecnosti Toshiba nebo pro
spolecnost Toshiba, nebo ktery byl prodan koncovému uZivateliv zemi,
ktera nenf kryta touto zarukou.

2. pevnydisk, ktery byl poskozen nebo shledan vadnym
(a) vdisledku pouziti pevného disku, které je jiné nez jeho normalni
zamyslené pouZiti, v disledku pouziti pevného disku v rozporu s
UZivatelskou priruckou, ktera je soucasti pevného disku, nebo v
disledku chybného pouZiti, zneuziti nebo zplsobeni skody znedbalosti;
(b) zd@vodu pouziti dill, které nevyrabi nebo neprodavé spolecnost
Toshiba;

(c) Upravou pevného disku;

(d) vdisledku servisu poskytnutého jinym subjektem, neZ je spolec¢nost
Toshiba;

(e) v disledku nesprévné prepravy nebo balenti pfi vraceni pevného
disku; nebo

(f) zdGvodu nesprévné instalace produktl treti strany (napf. kabeld).

3. napevnydisk nebo jeho soucasti, kde byly upraveny stitky nebo sériova
Cisla nebo kde byly stitky ¢i sériové Cisla ucinény necitelnymi.

4. ztrdtu nebo poskozeni dat (napf. fotografii nebo videa, ,data*).

Nesete odpovédnost za uloZenf (zdlohovani) vsech dat. Disledkem
toho spolecnost Toshiba neposkytuje zaruku nebo kryti financnich
nebo jinych ztrét zplsobenych ztratou dat.

Spole¢nost Toshiba se mtZe rozhodnout, Ze nahradi pevny disk
predloZeny k reklamaci jinym vyrabénym pevnym diskem stejné kvality,
¢imz dojde k tomu, Ze data ulozena v plivodnim pevném disku se pro
vas mohou stat trvale nepfistupna.

5. primérené opotrebeni spotrebnich dild, tj. dill, které vyZaduiji
pravidelnou vyménu béhem normalniho pouZivani pevného disku,
mezi které patff pfedevsim baterie, AC adaptéry, AC/USB/AV kabely,
délkové ovladani nebo vnéjsi dily.

6. kosmeticka poskozeni, jako je poskrabani a promacknuti a dale
poskrabané, vybled|é nebo odbarvené kryty a plasty.

7. Spolecnost Toshiba neruci za naklady na transport/dodavku/pojistént,
importni poplatky, dané, licencni poplatky a platby za telefonickou/
faxovou komunikaci, které vzniknou v disledku zédvady pevného disku.

8. Spolecnost Toshiba neposkytuje zadnou vyslovnou ani
predpokladanou zaruku na software, pokud je dodavany spolecné
svyrobkem vyhradné jako volitelné prfislusenstvi k instalaci a pouZiti
zékaznikem. Tato vyjimka se nevztahuje na firmware ani integrovany
software nezbytny k raddnému provozu pevného disku. Pokud neni
pisemné dohodnuto jinak, poskytuje se takovy software dodavany
jako prislusenstvi tak, jak je*, bez jakychkoli zaruk tykajicich se
kvality, vykonu, prodejnosti, vhodnosti pro konkrétni tcel nebo
neprerusovaného a bezchybného provozu.

9. Zéaruka Toshiba se nevztahuje na jakykoliv hardware pripojeny
kpevnému disku.

b) Zreknuti se zaruky

S vyjimkou vyjadrené poskytované zéruky a v rozsahu daném prislusnym
zakonem spolec¢nost Toshiba a jeji autorizovani prodejci nebo autorizovanf
poskytovatelé servisu neposkytuji Zadnou zaruku nebo ruceni na tento
pevny disk. Spolecnost Toshiba vyslovné vylucuje jakoukoliv odpovédnost,
atvyjadrenou nebo odvozenou, do plného rozsahu daného pfislusnymi
zékony. Predevsim a bez vylouceni obecnosti vyloucenijsou vylouceny
vsechny odvozené podminky, pokud jde o prodejnost, uspokojivou kvalitu,
zpUsobilost pro urcity Gcel a/nebo neporusenti prav tretich stran v oblasti
smluv nebo precind. Vsechny odvozené zaruky, které mohou byt uklddany
zakony, jsou omezeny ve svém trvani na podminky vyjadrené zaruky
poskytované spolecnosti Toshiba v rozsahu daném prislusnymi zakony.

V maximéalnim rozsahu daném pfislusnymi zakony nebudou spolecnost
Toshiba nebo jeji dodavatel odpovédni za (1) poskozeni, ztratu nebo
porusenidat nebo vyménnych tloznych médii, nebo (2) jakékoliv Skody
(véetné primych a nepfimych Skod, ztraty zisku, ztraty Uspor nebo jinych
zvlastnich, ndhodnych, exemplarnich nebo néslednych skod, kde doslo

k poruseni podminek zéruky, smlouvy, uréitého zavazku, bezpravi nebo
jinak) vzniklé na zakladé pouZziti nebo vyplyvajici z pouziti produktu, nebo
nemoznosti pouzit produkt Ci pfiloZzené pisemné materialy, ato i v pripadé,
Ze Toshiba, jeji dodavatel, autorizovany prodejce Toshiba, poskytovatel
servisnich sluzeb nebo prodejce byli obezndmeni s moznosti takovych
skod nebo narokd jakékoliv treti strany. Jakakoliv odpovédnost spolecnosti
Toshiba nebo jejiho dodavatele, kterd nenfvyloucena, bude limitovana
nékupni cenou pevného disku.

Ziskani zaru¢niho servisu

Vase zaruka Toshiba predstavuje zarucni servis typu Carry-In. Zarucni servis
bude podléhat témto podminkédm a ustanovenim:

Prectéte si UZivatelskou prirucku dodanou s timto pevnym diskem,

kde najdete dllezité tipy, jak pracovat s timto pevnym diskem a jak

odstrariovat pfipadné problémy s pouZitim pevného disku.

= Poznamenejte si nazev pevného disku, ¢islo modelu, sériové
Cislo, popis problému (napr. chybova hlasenti, ktera se objevi na
obrazovce) a Udaje z ndkupniho dokladu.

Prosim, uplatnéte reklamaci vadného pevného disku online na webovych
strankach spolecnosti Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Zaruka Toshiba pro - Externi a interni jednotky pevnych diskd
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Umfang der Garantie

Toshiba garantiert gegentiber dem Erstkaufer, dass alle Toshiba
Festplattenlaufwerke (,Festplatten®) bei normalem Gebrauch frei von
Komponenten- und Fertigungsfehlern sind.

Die Dauer des Garantiezeitraums ist vom jeweiligen Produktmodell
abhangig. Weitere Informationen zum Garantiezeitraum des Produkts
finden Sie unter www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Der Garantiezeitraum beginnt ab Kaufdatum. Ihre Originalkaufrechnung
(Verkaufsbeleg) mit dem Kaufdatum, der Modellnummer und
Seriennummer der Festplatte dient als Kaufnachweis.

Die Garantie stellt einen Bring-in-Garantieservice dar und gilt nurim
Verkaufsbereich der Toshiba Electronics Europe GmbH. In einigen Teilen
einiger Lander kann ein Abhol- und Riicksende-Garantieservice angeboten
werden.

Sie konnen den Garantieanspruch fiir Ihre defekte Festplatte online tber die
Toshiba-Website anmelden: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Diese Garantie deckt die Kosten flir Serviceteile und Arbeitszeit ab, die fiir
die Wiederherstellung der vollstandigen Funktionsfahigkeit der Festplatte
erforderlich sind. Toshiba repariert oder ersetzt nach eigenem Ermessen
defekte Festplatten oder Teile davon, die von dieser Garantie abgedeckt
sind, durch neue oder tiberarbeitete Teile oder Festplatten mit der gleichen
Leistung wie neue Produkte. Eine Festplatte oder ein Teil, die/das unter
dieser Garantie repariert oder ersetzt wird, ist flr die restliche urspriingliche
Garantiedauer, die flr die Festplatte oder das Teil gilt, abgedeckt.

Diese Garantie hat keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte.
Garantieausschliisse und Haftungsbeschrankungen

Die Garantie in Bezug auf Ihre Festplatte unterliegt folgenden Ausschlissen
und Beschrankungen:

a) Ausschliisse

Diese Garantie gilt nicht fir:

1. Festplatten, die nicht von oder fiir Toshiba hergestellt wurden oder
in einem Land an einen Endbenutzer verkauft wurden, das von dieser
Garantie nicht abgedeckt ist.

2. Festplatten mit Schaden oder Defekten
(a) die ein Ergebnis der Verwendung der Festplatte flir einen anderen
als den beabsichtigten Zweck, die Verwendung der Festplatte nicht
entsprechend der Bedienungsanleitung, die mit der Festplatte
geliefert wurde, oder missbrauchlicher, fehlerhafter oder fahrléssiger
Verwendung der Festplatte sind.

(b) aufgrund der Verwendung von Teilen, die nicht von Toshiba
hergestellt oder verkauft wurden.

(c) aufgrund einer Modifizierung der Festplatte.

(d) durch Reparaturen, die nicht durch Toshiba erfolgten;

(e) durch falschen Transport oder falsche Verpackung bei der
Riicksendung der Festplatte; oder

(f) durch falsche Installation von Fremdprodukten (z. B. Kabel).

3. Festplatten oder Teile davon, deren Beschriftungen oder
Seriennummern verandert oder unleserlich gemacht wurden.

4. verlorene oder beschddigte Daten (z.B. Bilder oder Videos, ,Daten®).
Sie sind selbst fur die Sicherung (Backup) Ihrer Daten verantwortlich.
Deshalb ist Toshiba nicht haftbar fiir finanzielle oder andere Verluste
und Schaden, die durch Datenverlust entstehen. Toshiba kann die
flr Garantieservices eingesandte Festplatte durch eine Festplatte
gleicher Qualitat ersetzen und dadurch konnen alle von Ihnen auf
der urspriinglichen Festplatte gespeicherten Daten dauerhaft fir Sie
verloren gehen.

5. angemessene Abnutzungvon Verschleifsteilen, d.h. Teilen, die bei
normalem Gebrauch der Festplatte regelmafig ersetzt werden
mussen, beispielsweise u.a. Akkus, Netzteile, AC-/USB-/AV-Kabel,
Fernbedienung oder Dekorationsteile.

6. kosmetische Schéden wie Kratzer und Dellen, verkratzte,
ausgeblichene oder verfarbte Abdeckungen oder Kunststoffteile.

7. Toshiba tibernimmt keine Haftung fiir Transport-/Liefer-/
Versicherungskosten, Importzélle, Steuern, Lizenzgebihren und
Kosten fir Telefon-/Faxkommunikation, die aufgrund des Defekts der
Festplatte entstehen.

8. Toshiba tbernimmt keinerlei ausdriickliche oder stillschweigende
Gewabhrleistung fir Software, die zusammen mit dem Produkt
ausschlieBlich als optionales Zubehor zur Installation und Nutzung
durch den Kunden geliefert wird. Dieser Ausschluss gilt nicht
fur Firmware oder eingebettete Software, die fiir den normalen
Betrieb der Festplatte erforderlich ist. Sofern nicht schriftlich
anders vereinbart, wird diese Zusatzsoftware ,wie besehen®
bereitgestellt, ohne Gewahrleistungen hinsichtlich Qualitat, Leistung,
Marktgangigkeit, Eignung flir einen bestimmten Zweck oder eines
unterbrechungs- und fehlerfreien Betriebs.

9. Die Toshiba-Garantie schlielst Hardware, die an die Festplatte
angeschlossen ist, nicht mit ein.

b) Garantieausschluss

AulRerin Bezug auf die angegebene Garantie und im gesetzlich
erlaubten Umfang geben Toshiba, seine autorisierten Handler oder
autorisierten Service-Anbieter keine Garantie oder Gewéhrleistung

fir Ihre Festplatte. Toshiba schliefst ausdriicklich jegliche sonstige
Haftung, ob ausdriicklich oder stillschweigend, im maximal gesetzlich
erlaubten Umfang aus. Insbesondere, jedoch ohne Einschréankung

der Allgemeingliltigkeit des Ausschlusses, sind alle stillschweigenden
Bedingungen der Marktgéngigkeit, der zufriedenstellenden Qualitat,
der Eignung flir einen bestimmten Zweck und/oder der Nichtverletzung
der Rechte Dritter, ob aufgrund unerlaubter Handlungen oder aufgrund
von Vertrégen, ausgeschlossen. Alle stillschweigenden Garantien, die
gesetzlich vorgeschrieben sind, sind im gesetzlich erlaubten Umfangin
ihrer Dauer auf die von Toshiba gegebenen ausdriicklichen Garantien
beschrédnkt. Soweit im gesetzlichen Rahmen zuléssig sind Toshiba oder
die Zulieferer von Toshiba in keinem Fall haftbar fiir (1) Schédden an oder
Verlusten von Datensdtzen, Programmen, Daten oder Wechselmedien,
oder (2) Schéaden (einschlieRlich direkter oder indirekter Schaden,
Schéden aus entgangenem Gewinn, aus finanziellem Verlust oder
andere besondere oder beildufig entstandene Schaden, Schaden mit
verscharftem Schadensersatz oder Folgeschaden, unabhangig davon, ob
diese auf der Basis der Verletzung von Vertragspflichten, von Vertragen,
verschuldensunabhangiger Haftung, unerlaubten Handlungen oder
anderen Rechtstheorien geltend gemacht werden), die aufgrund der
Benutzung dieser Produkte und/oder der mitgelieferten schriftlichen
Materialien oder der Unfahigkeit diese zu verwenden, entstehen, und
unabhangig davon, ob Toshiba, sein Zulieferer oder ein autorisierter
Toshiba-Vertreter, Service-Anbieter oder Handler von der Moglichkeit
eines solchen Schadens oder Anspruchs von Dritten unterrichtet worden
ist oder nicht. Jegliche nicht ausgeschlossene Haftung seitens Toshiba
oder seiner Lieferanten ist auf den Kaufpreis der Festplatte beschrankt.

Erhalt von Garantieservices

Thre Toshiba-Garantie beinhaltet einen Bring-in-Garantieservice.
Dieser Garantieservice unterliegt den folgenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Wichtige Tipps zur Bedienung und Fehlerbehebung Ihrer Festplatte

finden Sie in der Bedienungsanleitung der Festplatte.

= Notieren Sie den Namen der Festplatte, die Modellnummer,
die Seriennummer und eine Beschreibung des Problems (z. B.
Fehlermeldungen, die auf dem Bildschirm angezeigt werden) und
legen Sie einen Kaufbeleg bei.

Melden Sie den Garantieanspruch fiir Ihre defekte Festplatte bitte online
Uber die Toshiba-Website an: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-Garantie fiir - Externe und interne Festplatten
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Garantiens daekning

Toshiba garanterer, at enhver Toshiba-harddisk ("harddisk”), der
farst seelges til en slutbruger, er fri for defekter i komponenter og
handveerksmaessig udfarelse ved normal brug.

Garantiperiodens varighed afheenger af produktmodellen.
P& www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ kan du finde flere
oplysninger om garantiperioden for produktet.

Garantiperioden starter pa kebsdatoen. Din originale kabsfaktura
(salgskvittering), som indeholder kabsdato, modelnummer og
serienummer for harddisken, er dit bevis for kebsdatoen.

Denne garanti udger en indleveringsgaranti og geelder kun i salgsomradet
for Toshiba Electronics Europe GmbH. I visse dele af nogle lande stilles der
muligvis en garantiservice med afhentning og returnering til radighed.

Du kan behandle kravet for din defekte harddisk online via
Toshibawebstedet: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Denne garanti deekker omkostningerne til servicedele og arbejde, der
kraeves for at gendanne din harddisk, s den fungerer. Toshiba vil efter eget
valg reparere eller udskifte defekte harddiske eller dele heraf, som er deekket
af denne garanti, med nye eller fabriksrenoverede dele eller harddiske, der
svarer til nye produkter i ydeevne. En harddisk eller en del, der repareres
eller udskiftes i henhold til denne garanti, vil veere deekket i den resterende
oprindelige garantiperiode, der gaelder for harddisken eller delen.

Denne garanti pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder.

Garantiens undtagelser og forbehold

Garantien for din harddisk er underlagt felgende undtagelser og
begraensninger:

a) Undtagelser

Denne garanti geelder ikke:

1. enhver harddisk, derikke er fremstillet af eller for Toshiba, eller som
salges til en slutbrugeri et land, der ikke er daekket af denne garanti.

2. enhver harddisk, der er gdelagt eller gjort defekt
(a) som felge af brug af harddisken pd en anden made end til den
intenderede normale brug, undladelse af atanvende harddisken
i overensstemmelse med den brugerhdndbog, der falger med
harddisken, eller anden fejlagtig brug, misbrug eller forssmmelighed
med harddisken;

(b) ved at bruge dele, der ikke er fremstillet eller solgt af Toshiba;
(c) ved modifikation af harddisken;

(d) som resultat af service af en anden end Toshiba;

(e) ved forkert transport ellerindpakning ved returnering af harddisken;
eller
(f) ved forkert installation af tredjepartsprodukter (f.eks. kabler).

3. enhver harddisk eller dele deraf, hvor meerkater eller serienumre er
eendret eller gjort uleeselige.

4. tabeller beskadigelse af data (f.eks. billeder eller videoer, "data”). Du
er ansvarlig for at gemme (sikkerhedskopiere) eventuelle data. Som
folge heraf giver Toshiba ingen garanti eller deekning af nogen form for
gkonomiske tab eller andre tab, der skyldes tab af data. Toshiba kan
veelge at erstatte den harddisk, der erindsendt til garantiservice, med
en fremstillet harddisk af tilsvarende kvalitet, og eventuelle data, som
du har gemt pa den oprindelige harddisk, kan sdledes blive permanent
utilgeengelige for dig.

5. rimeligslitage af forbrugsstoffer, dvs. dele, der kraever periodisk
udskiftning under normal brug af harddisken, herunder, men
ikke begraenset til, batterier, AC-adaptere, AC/USB/AV-kabler,
fiernbetjeninger eller ydre dele.

6. overfladiske beskadigelser, f.eks. ridser og buler, ridsede, falmede eller
misfarvede lag og plastic.

7. Toshiba er ikke ansvarlig for nogen omkostninger til transport/ levering/
forsikring, importafgifter, skatter, licensafgifter og andre gebyrer til
telefon/fax-kommuniktion som konsekvens af fejlen pd harddisken.

8. Toshiba giveringen udtrykkelig eller underforstaet garanti for software,
der leveres sammen med produktet udelukkende som valgfrit
tilbehgr til installation og kundens brug. Denne undtagelse gaelder
ikke firmware eller integreret software, der er pakreevet for almindelig
drift af harddisken. Medmindre andet er aftalt skriftligt, leveres dette
tilbehgr "som det er og forefindes” uden garanti for kvalitet, ydeevne,
salgbarhed, egnethed til et bestemt formal eller uafbrudt og fejlfri drift.

9. Toshibas garanti deekker ikke nogen form for hardware, der er tilsluttet
til harddisken.

b) Forbehold i forbindelse med garanti

Med undtagelse af den udtrykkelige garanti, der gives, og i det omfang,
hvori det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, giver Toshiba, Toshibas
autoriserede forhandlere og Toshibas autoriserede serviceleverandarer
ikke nogen form for garanti pa din harddisk. Toshiba udelukker udtrykkeligt
ethvert andet erstatningsansvar, uanset om det er direkte eller indirekte,

til det fulde omfang tilladt af lovgivningen. Isaer, men uden begraensning
foralmindelig udbredelse af undtagelsen, alle underforstadede betingelser
for salgbarhed, tilfredsstillende kvalitet, egnethed til bestemt formal og/
ellerikke-kraenkelse af tredjeparters rettigheder er udelukket hvorvidt det
erikontrakt eller skadeggrende handling. Alle geeldende garantier, der

kan palaegges af lovgivningen, er begraenset i varighed til betingelserne i
den udtrykkelige garanti givet af Toshiba til det omfang tilladt af geeldende
lovgivning. I det maksimale omfang, hvori gaeldende lovgivning tillader det,
er Toshiba eller Toshibas leveranderer ikke i noget tilfaelde ansvarlige for

(1) skader pa eller tab af data eller udtageligt lagringsmedie eller (2) nogen
som helst skader (inklusive direkte eller indirekte skader, tab af fortjeneste,
mistede besparelser eller andre specielle, tilfeeldige, ponale eller indirekte
skader, uanset om der er tale om brud pa garanti, kontrakt, streng
ansvarlighed, skadevoldende handling eller pd anden made) stammende
fra eller resulterende i brug af eller manglende evne til at bruge produkterne
og/ eller de vedlagte skriftlige materialer, ogsa selvom Toshiba, dets
leverander, en autoriseret Toshiba-repraesentant, -serviceudbyder eller
-forhandler er blevet underrettet om muligheden for sédanne skader eller
ethvert erstatningskrav fra enhver tredjepart. Ethvert ansvar for Toshiba
eller Toshibas leverandarer, der ikke er undtaget, begreenses til harddiskens
kagbspris.

Opnaelse af garantiservice

Din Toshiba-garanti inkluderer en Carry-In-garantiservice. Garantiservicen
er underlagt falgende betingelser og vilkar:

I brugerhandbogen, der fulgte med din harddisk, kan du finde vigtige

rad om, hvordan du betjener og foretager fejlfinding af din harddisk.

= Noter harddiskens navn, modelnummer, serienummer ogen
beskrivelse af problemet (f.eks. fejlmeddelelser, der vises pa
skaermen) samt et kabsbevis.

Behandl venligst kravet for din defekte harddisk online via
Toshibawebstedet: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshibas garanti for - Eksterne og interne harddiske
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Cobertura de la garantia

Toshiba garantiza que toda unidad de disco duro Toshiba (“disco duro”)
vendida por primera vez a un usuario final no presentara defectos tanto de
componentes como de elaboraciéon bajo un uso normal.

La duracién de la garantia depende del modelo del producto. Consulte
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ para obtener mas informacién
sobre el periodo de garantia del producto.

El periodo de garantia comienza en la fecha de compra. La factura original
de compra (recibo de compra), en la que figure la fecha de la compra, el
nimero de modeloy el nimero de serie del disco duro, seré el justificante
que le permitird acreditar la fecha de compra.

Esta garantia constituye un servicio de garantia sin recogida de mercancia
(Carry-In) y solo es aplicable en la region comercial de Toshiba Electronics
Europe GmbH. En determinadas zonas de algunos paises, es posible que se
ofrezca servicio de garantia Pick-Up & Return (recogida y devolucion).

Puede procesar su reclamacién por defectos del disco duro online a través
delsitio web de Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Esta garantia cubre los gastos de piezasy la mano de obra de reparacion
necesarias para restablecer el funcionamiento completo del disco duro.
Toshiba podra optar por reparar o sustituir los discos duros o las piezas
defectuosas cubiertas por esta Garantia por discos duros o piezas nuevos
o reparados que ofrezcan un rendimiento idéntico al de los productos
nuevos. Un disco duro o pieza reparado o sustituido como resultado de la
reclamacion de esta Garantia estara cubierto durante el resto del periodo
de garantia original aplicable al disco duro o la pieza.

Esta Garantia no afecta a los derechos que le asistan legalmente.

Exclusiones de la garantia y descargos de responsabilidad

La garantia del disco duro estéa sujeta a las siguientes exclusiones y
limitaciones:

a) Exclusiones

Esta Garantia no es extensible a:

1. discos duros no fabricados por o para Toshiba o vendidos a un usuario
final en un pais no cubierto por esta Garantia.

2. discos duros dafiados o que hayan quedado defectuosos
(a) como resultado del uso del disco duro para un fin distinto al uso
normal para el que ha sido disefiado, el uso del disco duro sin atenerse
alainformacién contenida en el Manual del usuario que acompafia al
disco duro o cualquier otro uso indebido, abuso o negligencia en el uso
del disco duro;

(b) por el uso de piezas no fabricadas o no vendidas por Toshiba;

(c) por modificacién del disco duro;

(d) como resultado de una reparacion realizada por terceros distintos
de Toshiba;

(e) por transporte o empaquetado incorrecto al devolver el disco duro; o
(f) porinstalacién inadecuada de productos de terceros (por ejemplo,
cables).

3. cualquierdisco duro o pieza de éste en el que las etiquetas o nimeros
de serie se hayan modificado o resulten ilegibles.

4. pérdida o dafios en los datos (por ejemplo, imégenes, videos, “datos”).
Es suresponsabilidad guardar copias de seguridad de los datos. En
consecuencia, Toshiba no garantiza ni cubre las pérdidas financieras
o de otra indole causadas por la pérdida de datos.Toshiba podré optar
por sustituir el disco duro enviado para obtener servicio de garantia por
un disco duro fabricado con la misma calidad y, por consiguiente, los
datos almacenados por usted en el disco duro original pueden quedar
inaccesibles para usted de forma permanente.

5. desgaste razonable de piezas fungibles, es decir, piezas que requieran
una sustitucion periddica durante el curso normal del uso del disco
duro, incluidos, entre otros, baterias, adaptadores de CA, cable de CA/
USB/AV, mando a distancia o piezas de aspecto.

6. dafios cosméticos, como arafiazos y dentelladas, rayas, desgaste o
decoloraciéon de cubiertas y plasticos.

7. Toshiba no asumird ninglin coste de transporte/entrega/seguro,
tasas de importacion, impuestos, cuotas de licenciay cargos de
comunicacion telefénica/por fax como consecuencia de fallos en el
disco duro.

8. Toshiba no proporciona garantias expresas ni implicitas en relacion con
cualquier software entregado junto con el producto Gnicamente como
accesorio opcional para la instalacion y el uso por parte del cliente. Esta
exclusion no se aplica al firmware o al software integrado necesario
para el funcionamiento normal de la unidad de disco duro. A excepcién
de que se acuerde lo contrario por escrito, dicho software accesorio
se proporcionara “tal cual” sin garantias de calidad, rendimiento,
comerciabilidad, adecuacion para un fin particular o funcionamiento
ininterrumpido y sin errores.

9. Lagarantia de Toshiba no cubre ninglin hardware conectado al disco
duro.

b) Descargo de responsabilidad de garantia

Salvo en los términos de la garantia estipulados de manera expresay en la
medida en que la ley lo permita, Toshiba, sus revendedores autorizados o
sus proveedores de servicio autorizados no ofrecen garantia alguna para

el disco duro. Toshiba rehlsa expresamente toda responsabilidad, ya sea
expresa o implicita, en la medida que la ley lo permita. En particular, aunque
sin limitar la generalidad de la exclusion, todo término implicito relativo a
comerciabilidad, calidad satisfactoria, adecuacién para un fin concreto y/o
noinfraccion de derechos de terceros esta excluido, con independencia

de si se basa en contrato o agravio. La duracion de toda garantia implicita
exigida por la ley estara limitada al periodo de la garantia expresa concedida
por Toshiba en la medida en que asf lo permita la legislacién aplicable. En

la medida en que la legislacion aplicable lo permita, Toshiba y su proveedor
no asumiran responsabilidad alguna por (1) dafios o pérdida de datos o
soportes extraibles, o (2) dafios de cualquier naturaleza (incluidos dafios
directos o indirectos, pérdida de beneficios, pérdida de ahorros u otros
dafios cuantificables, suplementarios, punitivos o emergentes, ya sea por
incumplimiento de garantia, contrato, responsabilidad estricta, agravio u
otro concepto) que pudieran surgir o derivar del uso o la imposibilidad de
uso de los productos y/o los materiales escritos adjuntos, aun en el caso de
que Toshiba, su proveedor, un representante autorizado, concesionario o
proveedor de servicio de Toshiba haya sido informado de la posibilidad de
tales dafios o de cualquier reclamacion de terceros. “Toda responsabilidad
de Toshiba o sus proveedores que no esté excluida estaréa limitada al precio
de compra del disco duro.

Obtencidn del servicio de garantia

La garantia de Toshiba incluye servicio de garantia sin recogida de
mercancia. El servicio de garantia esté sujeto a los siguientes términosy
condiciones:

Consulte el Manual del usuario que se suministra junto al disco duro

para conocer sugerencias importantes de como utilizar y resolver

problemas que puedan surgir al utilizar el disco duro.

= Anote el nombre del disco duro, el niimero de modelo, el nimero de
seriey una descripcién del problema (por ejemplo, los mensajes de
errores que aparecen en pantalla) y disponga de un justificante de
compra.

Procese su reclamacién por defectos del disco duro online a través del sitio
web de Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garantia Toshiba para - Discos duros internos y externos
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Mita takuu kattaa

Toshiba antaa Toshiba-merkkisen kiintolevyn ("kiintolevy”) ensimmadiselle
loppukayttdjalle takuun, jonka mukaan laitteen osissa ja tydssa ei ole vikaa
normaalissa kéytossa.

Takuun voimassaoloaika maaraytyy tuotteen mallin mukaan. Tuotteen
takuuajasta on lisétietoja osoitteessa
www.toshiba-storage.com/warranty-claims,.

Takuuaika alkaa ostopdivana. Alkuperainen ostolasku tai kuitti, jossa nakyy
ostopdiva, mallinumero ja sarjanumero, toimii ostotodisteena.

Takuuhuollon saaminen edellyttaa laitteen toimittamista huoltoon. Takuu
on voimassa vain Toshiba Electronics Europe GmbH:n myyntialueella.
Joissakin maissa voi olla tarjolla takuuseen liittyva nouto- ja
palautuspalvelu.

Voit pyytda takuuhuoltoa vialliselle kiintolevylle Toshiban sivustossa
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Takuu kattaa tarvittavien varaosien ja tyon hinnan, jotta kiintolevy
saadaan toimintakuntoon. Toshiba voi oman harkintansa mukaan korjata
vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin osiin, jotka
vastaavat suorituskyvyltddn uusia osia. Jos kiintolevy tai sen osa korjataan
tai vaihdetaan tdmén takuun perusteella, takuun voimassaolo jatkuu
alkuperdisen takuun paattymiseen saakka.

Takuu ei kuitenkaan rajoita lainsdddannon kayttajille antamia oikeuksia.

Takuun rajoitukset ja vastuunpoisto
Kiintolevyn takuussa on seuraavat rajoitukset:

a) Rajoitukset

Takuu ei kata

1. Muita kuin Toshiban valmistamia tai loppukayttéjalle muussa kuin
takuun voimassaolomaassa myytyja kiintolevyja.

2. Vaurioituneita kiintolevyja.

(a) kiintolevyja, joita on kdytetty muihin kuin niiden normaaleihin
kayttotarkoituksiin tai jos niitd on kdytetty kdyttoohjeen vastaisesti tai
vaarinkaytetty.

(b) laitteita, joissa on kadytetty muita kuin Toshiban valmistamia tai
myymia osia

(c) kiintolevyja, joihin on tehty muutoksia.

(d) muiden kuin Toshiban huoltamia laitteita

(e) jos vaurio on tapahtunut kuljetuksen tai huolimattoman
pakkaamisen vuoksi palautettaessa kiintolevy

(f) Takuu raukeaa, jos laitteeseen on asennettu virheellisesti kolmansien
osapuolien osia, kuten kaapeleita.

3. Takuu raukeaa, jos kiintolevyn merkintdja tai sarjanumeroa on
muutettu tai tehty lukukelvottomaksi.

4. Takuu eikata kuvien tai videokuvan kaltaisten tietojen vaurioitumista.
Kayttdja vastaa tietojen varmuuskopioimisesta. Toshiban takuun
perusteella ei korvata tietojen menettdmisen aiheuttamia
taloudellisia tai muita menetyksid. Toshiba voi takuun perusteella
vaihtaa kiintolevyn samanlaiseen. Tall6in alkuperaiseen kiintolevyyn
tallennetut tiedot menetetaan pysyvasti.

5. Takuu ei kata normaalissa kaytossa kuluvia osia, kuten akkuja,
latauslaitteita, virta-, USB- tai AV-johtoa, kaukosaadinta tai ulkokuorta.

6. Kosmeettisia vaurioita, kuten naarmuja tai varimuutoksia.

7. Toshiba eivastaa kuljetus-, toimitus- eika vakuutuskustannuksista,
tullimaksuista, veroista, lisenssimaksuista eikd puhelin- tai
telefaksikustannuksista, jotka aiheutuvat tuotteessa olevan vian
seurauksista.

8. Toshiba ei anna mitdan suoraa tai epasuoraa takuuta koskien
mitdan ohjelmistoa, joka on toimitettu yhdesséa tuotteen kanssa
yksinomaan valinnaiseksi apuohjelmistoksi asentamista ja
asiakaskdyttod varten. Tdma poissulkeminen ei koske laiteohjelmistoa
tai sulautettua ohjelmistoa, jota tarvitaan normaaliin kiintolevyn
toimintaan. Jos muuta ei kirjallisesti sovita, tallainen apuohjelmisto
toimitetaan "sellaisenaan” ilman takuuta laadusta, suorituskyvysta,
myyntikelpoisuudesta, sopivuudesta tiettyyn kdyttétarkoitukseen tai
keskeytymattomasta ja virheettomasta toiminnasta.

9. Toshiba-takuu ei korvaa kiintolevyn myota vaurioituvia ohjelmistoja.

b) Vastuunpoisto

Toshiba seka sen valtuuttamat jalleenmyyjat ja huoltopisteet myontavat
esityslaitteelle vain lainsdddannon edellyttédman takuun. Toshiba

ei sitoudu ilmaistun takuun liséksi mihinkdan muuhun vastuuseen.
Takuu ei kata varsinkaan kaupallista hyddynnettavyytta, tyydyttavaa
laatua, soveltuvuutta tiettyyn kdyttotarkoitukseen ja kolmansien
osapuolien oikeuksien loukkaamattomuutta. Konkludenttiset
mahdollisesti lainsdadantdon perustuvat takuut rajoittuvat Toshiban
myontamaan lainsdddantossa vaadittavaan takuuseen. Toshiba ja sen
yhteistydokumppanit vetaytyvat vastuusta, joka koskee (1) tietojen,
tiedostojen, tietueiden, ohjelmien tai siirrettavien tietovalineiden
vaurioitumista, ja (2) valittomia tai valillisid vahinkoja, jotka aiheutuvat
liiketoiminnalle, talletuksille tai muulle omaisuudelle taman tuotteen
kdyton tai puutteellisen kdytdn johdosta, vaikka Toshibaa, sen
yhteistyokumppania tai valtuutettua edustajaa olisikin varoitettu tallaisen
vahingon mahdollisuudesta. Toshiban ja sen yhteistydkumppaneiden
vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa tdman tuotteen ostohintaan.

Takuuhuollon saaminen

Toshiban mydntdma takuu edellyttaa laitteen toimittamista huoltoon.
Seuraavat ehdot rajoittavat takuuhuoltoa.

Kayttoohjeessa on tarkeité tietoja laitteen kdyttamisestd ja ongelmien

ratkaisemisesta.

= Kirjoita muistiin kiintolevyn nimi, mallinumero, sarjanumero ja
ongelman kuvaus eli esimerkiksi ndyttoén tuleva virheilmoitus.

Voit pyytda takuuhuoltoa vialliselle kiintolevylle Toshiban sivustossa
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-takuu - Ulkoiset ja sisdiset kiintolevyasemat
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Couverture de la garantie

Toshiba garantit tous les lecteurs de disque dur Toshiba (« disque dur »)
vendus en premiére main comme étant exempts de défauts de fabrication
et de main-d’ceuvre en cas d’utilisation normale.

La durée de la période de garantie dépend du modeéle. Reportez-vous a
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ pour plus d’informations sur la
période de garantie du produit.

La période de garantie commence a partir de la date d’achat. La facture
d’achat d’origine (regu), affichant la date d’achat, le numéro de modeéle et le
numéro de série du disque dur, servira de preuve d’achat.

Cette garantie représente un service de garantie avec Retour en magasin et
sapplique uniquement a la zone de vente couverte par Toshiba Electronics
Europe GmbH. Dans certaines régions de certains pays, une garantie
incluant la collecte et le retour du produit peut étre incluse.

Vous pouvez déposer une réclamation directement sur le site Toshiba
concernantvotre disque dur défectueux :
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Cette garantie couvre les pieces et la main-d’ceuvre nécessaires pour
rétablir le fonctionnement normal de votre disque dur. Toshiba pourra, a sa
discrétion, réparer ou remplacer tout disque dur défectueux, que ce soit de
facon intégrale ou en remplagant des composants, avec des piéces ou un
disque dur neufs ou remis a neuf qui seront dans tous les cas d’un niveau

de performances au moins égal a un produit neuf. Tout disque dur ou
composant réparé ou remplacé dans le cadre de cette garantie sera couvert
pendant le reste de la période de garantie d’origine.

Cette garantie n'affecte pas vos droits statutaires.

Exclusions de la garantie et responsabilités

La garantie de votre disque dur est soumise aux exclusions et limitations
suivantes:

a) Exclusions

Cette garantie ne couvre pas:

1. toutdisque dur non fabriqué par Toshiba, ou vendu a un utilisateur
dans un pays non couvert par cette garantie.

2. toutdisque dur qui a été endommagé ou rendu inopérant en cas de::

(a) utilisation du disque dur d’une fagon ne correspondant a son usage
principal, de non-respect des instructions contenues dans le manuel
de l'utilisateur qui accompagne le disque dur, ou toute autre forme
d’utilisation incorrecte, abusive ou négligente;

(b) utilisation de pieces non fabriquées ou vendues par Toshiba ;

(c) modification du disque dur;

(d) réparation par toute personne ou service non agréé par Toshiba ;

(e) transport ou emballage non adapté lors du renvoi du disque dur; ou
(f) installation incorrecte de produits tiers, notamment les cables.

3. toutdisque dur ou composant dont les étiquettes ou les numéros de
série ont été modifiés ou rendusiillisibles.

4. laperte partielle ou intégrale de données. Par « données» on entend
par exemple des photos et des vidéos.Vous étes responsable de
l'enregistrement (sauvegarde) de vos données. Par conséquent, Toshiba
ne garantit ni ne couvre aucune perte financiere ou autre, liée a la perte
de données. Toshiba peut remplacer le disque dur renvoyé dans le
cadre de la garantie par un disque dur de qualité égale. Par conséquent,
toutes les données figurant sur le disque dur renvoyé ne seront plus
accessibles.

5. lusure normale des consommables, soit les pieces qui nécessitent un
remplacement périodique au cours de l'utilisation du disque dur, ce qui
inclut, sans limitation, les batteries, les adaptateurs secteurs, le cordon

d’alimentation, les cables USB et AV, la télécommande ou les articles
décoratifs.

6. lesdommages cosmétiques, tels que les rayures et les bosses, les
pieces en métal ou plastique décolorées.

7. Toshiba n’est pas responsable du transport, de la livraison, des
frais d’assurance, des droits de douane, des taxes, des frais
d’immatriculation et de tous autres frais liés aux communications
téléphoniques ou par télécopie liées a la défaillance du disque dur.

8. Toshiba ne fournit aucune garantie, expresse ou implicite, pour tout
logiciel fourni avec le produit uniquement a titre d’accessoire optionnel
destiné a son installation et a son utilisation par le client. Cette
exclusion ne s'applique ni au microprogramme ni au logiciel embarqué
nécessaires au fonctionnement normal du disque dur. Sauf accord
contraire écrit, ce logiciel accessoire est fourni « en ['état », sans garantie
de qualité, de performance, de qualité marchande, d'adéquation a
un usage particulier, ni de fonctionnement ininterrompu ou exempt
d'erreurs.

9. la garantie Toshiba ne couvre pas les appareils connectés a/avec le
disque dur.

b) Exclusions

A l'exception de la garantie expresse accompagnant votre produit et dans
les limites de la loi applicable, Toshiba, ses revendeurs ou fournisseurs de
services agréés n'apporte aucune autre garantie concernant le disque dur.
Toshiba rejette expressément toutes les autres garanties, expresses ou
implicites, conformément aux limites imposées par la loi. En particulier,
mais sans limitation quant a la portée de l'exclusion, toute clause implicite
quant a la qualité marchande, le niveau de qualité, l'adaptation a un but
spécifique et/ou le non-respect des droits des parties tierces est exclue qu'il
s'agisse d’un contrat ou d’un délit civil. Toute garantie implicite pouvant étre
imposée par la loi sera limitée en durée au terme de la garantie expresse
donné par Toshiba dans les limites de la loi applicable. Toshiba ou son
fournisseur ne peut en aucun cas étre tenu pour responsable, envers vous
ou une autre partie, de tout dommage dépassant le prix d’achat du produit.
En fonction des limites imposées par la loi, Toshiba ou son fournisseur ne
peuten aucun cas étre tenu pour responsable pour (1) les dommages a, ou
la perte ou la corruption des données ou supports de stockage amovible,
ou (2) de tout dommage quel qu'il soit (ce qui inclut les dommages directs
ouindirects, la perte de profits commerciaux, la perte d’économies ou
autres dommages spéciaux, accidentels, exemplaires ou consécutifs, qu'’il
s'agisse d’une rupture de garantie, de contrat, d’'une responsabilité absolue,
d’un délit civil ou autre) résultant de l'incapacité a utiliser ce produit et/ou
la documentation écrite qui l'accompagne (ce quiinclut les manuels et le
présent guide), méme si Toshiba, son fournisseur, un représentant agréé
par Toshiba, un fournisseur de service ou un revendeur a été prévenu de
l'éventualité de ce type de dommage ou de toute autre plainte déposée

par un tiers. Quelle que soit la situation, toute responsabilité non exclue de
Toshiba ou de son fournisseur est limitée au prix d’achat du disque dur.

Procédure de réclamation

Votre garantie Toshiba se fait par retour au magasin. Le service de garantie
est sujet aux modalités et conditions suivantes :

consulter le manuel de l'utilisateur accompagnant votre disque dur

pour obtenir des conseils importants concernant l'utilisation et le

dépannage de votre disque dur;

= Notez le nom du disque dur, son numéro de modéle, son numéro de
série et une description du probleme (telle que les messages d’erreur
qui s'affichent a l'écran), ainsi qu’'une preuve d’achat.

Veuillez effectuer toute réclamation directement sur le site Toshiba concernant
votre disque dur défectueux : www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garantie Toshiba pour les - Disques durs internes et externes
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KaAuyn eyyonong

H Toshiba kah\OmTel pe eyyunon kdbe povada akAnpob diokou (“okAnpog
Siokog”) Toshiba mou wAeital yia mpwtn ¢opd og Evav TEAIKO XproTn 600V
apopd TNV TOIOTNTA TWV EEAPTNUATWY KAl TN AEITOUPYIC TOUG KATA TNV
KQVOVIKH Xpron.

H S1dpkela TnS eptdSou yyunong EEapTATAL ATIO TO LOVTEAO TOU TTPOIOVTOG.
MNapakaloVpe avatpeEte aTn SievBuvon
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ yia mepiocdtepeg mAnpodopieg
OXETIKA HE TNV TTEP{0&0 eyyUNong ToL TIPOIOVTOC.

H meplodog eyyunong apxilel amd Tnv nuepopnvia ayopds. To mpwTtoTUTIO
TILOAGYI0 ayopds (amddel€n), oo omolo epdavileTal n nuepounvia ayopds, o
ap1BUOG LOVTENOU Kal 0 OEIPIakoS aplBpdg Tou okAnpol iokou, amoTeAel To
OTOIXEIO TIOL ATIOSEIKVUEL TNV NUEPOUNVIX ayopds.

Hmapoloa eyyinaon avIimpoowTeVEL pia UTtnpeata eyyunong Carry-In kat
Slatibetal otny eploxn wAnoewy tng Toshiba Electronics Europe GmbH. Te
OPIOUEVES TIEQIOKEG OPIOHEVWY XWPWY, EVOEXOUEVWG VA TIAPEXETAL EYYUNON LE
mapahar kat EToTPod.

Mropeite va S1eKSIKATETE TIG A€IWOELG 0AG O TIEPITTTWOT EAATTWHUATIKOU
okAnpoU diokou online péow tng Tomobeaiag web tng Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

H apoloa eyydnon KaAUTITEL Ta €608 TWV aVTAAAKTIKWY Kal TN epyaciag
TIOU ATalTOUVTAL YL TNV TIARPN ATIOKATAGTACH TNG AEITOUPYIAG TOL GKANPOL
Siokou oag. H Toshiba umopel kat* emiAoyr) va eTIOKEVATEL f} VA AVTIKATAGTHOEL
TOUG EAATTWHATIKOUG OKANPOUG SIOKOUE A HEPN QUTWY TIOL KAAUTITOVTAL ATIO
TNV mapovoa £yyUNon UE VEOUG 1) ETIIOKELACUEVOUG ATIO TO EPYOOTAGIO ) LE
vEOUG OKANPOUG SIOKOUG avTIoTOIKWV ETIISOCEWY. Evag okANpOg SIOKOG 1 UEPOG
TOU TToU eTOKELAleTal 1) avTikabioTatal cupGWVA PE TNV TTapoloa eyyunaon
KAAUTITETAL ETTIONG YA TO LTIOAOITIO XPOVIKO SIAGTNA TNG APXIKAG £YYVUNONG.

H eyylnon autn Sev emnpeddel Ta SIKalwPaTd 0ag Tou AToPPEOLY ATIO TNV
1oxvovoa vopobeaia.

E€aipgoelg TnG eyyvunong Kat amomoinon eubuvwyv

H eyydnon Tou okAnpoL oag SIoKOL LTIOKELTAL OTIG AKOAOUBEC EEQIPETELS Kal
TIEPLOPIOUOUG:

a) E€aupéoelg

Hmapoloa eyyonaon Sev IoxVEL yia:

1. omolodnmote okAnpd Sioko Sev éxel kataokevaoTel and tnv Toshiban
ylaAoyaplaopd Tne A €xel mwAnBel oe TeMKO xpoTn o€ Xwpa o Sev
KaAUTITETAL ATtd TNV TapoLoa £yyonan.

2. OTOIOSHTIOTE OKANPO SIOKO ExEl KATAOTPADE! 1) BewpelTal EAATTWHATIKOG
() Aoyw xpriong Tou okANpol Siokou SIAPOPETIKAG aTIO TNV EVOESELYEVN,
AOYW XProNg Tou OkANPoL SIoKoU TIoL SV GUUHOPGWVETAL LE TO Eyxelpidio
XPAONG TIOL TOV GLVOSEVEL f AAANG KAKKG XPHONG, KATAXPNONG 1) apeAoUg
XProng Tou okAnpol diakov,

(B) Noyw xpriong eEapTnUATWY TTou SV KaTaokeualovTal oUTE TwAOLVTAL
amo tnv Toshiba,

(y) Aoyw Tpomomnoinong Tov akAnpou Siokou,

(8) MNoyw eKTENEONC £pYATIRV OEPBIC ATIO PN €E0UCIOSOTNHEVOUG TEXVIKOUG
¢ Toshiba,

(g) Noyw godparpévng LETAdGOPAS 1) CLOKELAGIAG KATA TNV ETOTPOMGI TOL
okAnpoU Siokou, 1

(0T) AOYw €0PANUEVNG EYKATACTAONG TIPOTOVTWV TPITWV KATAOKEUACTWY
(mx. kKaAwdla).

3. OTMOI0GSATIOTE GKANPOG SIOKOG 1) UEPN TOU, TWV OTIOIWY Ol ETIKETEC 1 Ol
oelplakol apiBpuol xouv Tpomomoinbei i Sev elval MAéov evavayvwoToL.

4. anwAela i KaTaoTpodn SeSOUEVKY (TLY. dwToypadies 1y Bivteo).

Elote umevBuvol yia tnv anobrkevon (Snuiovpyia PeSpIKWY avTiypddpwv)
TWV SESOUEVMV.

Katd ouverela, n Toshiba Sev eyyudtat yia 00TE KAAUTITEL OLKOVOLIKES
ANEC ATIWAEIES TIOL TIPOKARBNKAY aTtO TNV ATWAELQ SESOUEVWV.

H Toshiba pmopel va amodaciosl Tnv avTikatdotacn Tou akAnpol

5loKOUL TIOU KAAOTITETAL ATIO TIG UTINPEGIEG £YYUNONG HE Eva OKANPO Sloko

QVTIOTOLXNG TIOLOTNTAG UE ATIOTEAECUA VA LNV EXETE TIAEOV TTPOGRAON O€
TUXOV Sedopéva Tou ATav amobnKELPEVA OTOV APXIKO 0ag OKANPO SlaKo.

5. $00pd Twv avVaAWoIHwY, SnA. TwV EEAPTNUATWY T XpeldlovTal
TIEPIOSIKA AVTIKATAOTACN KATA TNV KAVOVIKI XPran Tou OkANpoU Slokou,
CUUTIEPIAAUBAVOUEVWY, EVOEIKTIKA, TWV UTTATAPIWY, TWV TPOPOSOTIKWY,
Tou KaAwdiou AC/USB/AV, ToU TNAEXEIPIOTNPIOU 1) LEPWV EUDAVIONG.

6. dUOIKEG HBOPES OTIWE YypaTooLVIES Kal BabovAwuata, xapayuéva,
Eebwplaouéva n amoxpWHATIOUEVA KAADULATA KAl TIAAGTIKA HEPN.

7. nToshiba &ev dépet kapia evBivn yia €€o0da petadopdg/mapadoang/
aohaAong, Sacuolg el0aywyns, GOPouS, TEAN ASELAG Kal TUXOV XPEWTELS
yla ETIKOIVWVIA LEoW TNAEDWVOU 1 GAE TIOU TIPOKUTITOUV ard BAGRN Tou
oKkANpoUL diakou.

8. HToshiba 8ev mapexel kapia pntr A oW e EyyLNON yia OTIOIOSATIOTE
Aoytopikd mapéxetal padi Pe To TPOIOV ATIOKAEIGTIKA WG TIPOAIPETIKO
a€eooudp Yia YKaTaoTaon Kal XpHon aro Tov TeEAdTn. H mapovoa
e€aipean Sev I0XVEL Y1 TO UAIKOAOYIOUIKO 1} TO EVOWUATWUEVO NOYIOUIKO
TIOL ATTALTEITAL YA T GUGIOAOYIKNA AEITOUPYIa TOL OKANPOL SioKOU.
EKTOG edv oupdwvnBel eyypddwe S1adopeTiKd, To eV AOYw BondnTikd
AOYIOUIKO TIAPEXETAL “WG EXEL”, XWPIG EYYUNOEIS TIOLOTNTAG, amodoang,
EUTIOPEVGILOTNTAG, KATAAANAOTNTAG V1A GUYKEKPILEVO GKOTIO 1
QATPOOKOTITNG Kat armaAAaypévng amod odaAuata Aeltovpyiag.

9. nToshiba dev eyyudtal yia o0te KAAUTITEL TOV UAKO £EOTIAIGHO TTIOU glval

oLVOESEEVOG PE TO OKANPO SloKo.

B) Atottoinon evBuvwy

E€alpoupévng TNG pnTrg £yyLNONG Vi TO ETITPETIOUEVO LéyeBOG BATEl TNG
1oxvouaag vopobeaiag n Toshiba, ol e€oucloSoTNHEVOL LETATIWANTES TNG KAl
Ta e€oualodoTnuéva kEvTpa o€pPic Sev avarapBavouv kapia eEaopdiion

1) yyunon yia tov okAnpol oag diokou. H Toshiba e€atpel pntd kdbe dAAn
€uBOVN, elte pNTA elTe olWTNPEN, 0TO Babud TIOL ETUTPETETAL ATIO TNV IoXVouaa
vopoBeaoia. EidikdTepa kal Xwpig PAGBN TNG yevikoTNTAg TG e€aipeang,
eCalpeital kAbe £upecog dPOG TIOL APOPAE O TNV EUTTOPEVCILOTNTA, TV
IKAVOTIOINTIKI) TIOIOTNTA, TNV KATAAANAGTNTA YIa VA CUYKEKPILEVO GKOTIO
f/Kkal TN pn mapaBiacn Twv SIKAWUATWY TPITWY, EITe CUUPBATIKWS E(TE WG
adikorpagia. Ot Sia Tou VOoU KaBoPIoUEVES OLWTINPES £YYUNOELS TieplopilovTal
oTn Siapkela amod tny Toshiba e pntr eyyunon oTo Babud mou To ETITPETEL
n1oxvouoa vopobeaia. oo Babud mou To eTUTPETEL N loXVOLOa VopoBeaia,
o€ kapia mepintwon n Toshiba f ot mpopunOeutég Tng Sev Ba avaraBouv kapia
€0BUVN yia (1) {nuieg, amwAela i KATAoTPOMH SESOUEVWY I APAIPOVHEVWY
uéowv amnobrkeuong 1 (2) omoleadAToTe {npieg (CUUTEPIAAURAVOUEVWY TWV
AUECWV 1) EUHECWY {NUIWY, TNG ATIWAELAS ETUXEIPNUATIKWY KEPSWY, ATIWAEIQ
£EOIKOVOLOUUEVWY TIOOWV I AMEG EISIKES, CUUTTTWUATIKEG, UTIOSEIYUATIKES

1 mapemndueveg (nuieg eite katd mapdBaon Tng eyyunong, Tng cbuBacng,

NG evBHVNG LE TNV QLG TNPEN £vvola ToL OPOL, HE adikoTtpatia 1 AAAWE) TTou
avakUTIToOUV A eival amoTEAEoa TNG XprRonG 1 TnG aduvapiag Xprong Twv
TIPOIOVTWY H/KAl TOU ECWKAEIOLEVOU EVTUTIOU LAIKOV akoun KL av n Toshiba,
OLTIPOUNBEUTEC TNG, 01 E0VCIOSOTNHEVOL EKTIPOCWTIOL, TA KEVTPA OEPRIG T

ol avTIimpoowol Tng Toshiba €xouv evnuepwbei yia Tnv ubavotnta éElevong
TETOIWV (NULWV 1) EYEPONG AEIWOEWY ATIO OTIOIOVONTIOTE TPiTO. Kdbe un
amnokAelopuevn uBUvVN amod TAeUPAs TG Toshiba ) Twv tpounBeuTwWy TNG
neplopleTal aTo LPOC TNG TIUAS AyoPAs TOU OKANPOL Slokou.

AP UTtNPECIWY oTa TTAAioLa TNEG EyyUNoNG

H eyyunon tng Toshiba mepihauBavel urtnpeoia eyyvnong Carry-In. H uminpecia
£yylnong UTIOKEITAL 0TOUG £EAG OPOUG Kal TIPOUTIOBECEIC:

AvatpéEte 0To Eyxelpibio xpriong mou ouvodelel Tov okAnpd oag Sloko

Y10 ONUAVTIKEG GUUPBOVAEC OXETIKA LE TN AEITOUPYIQ Kal TNV QVTILETWTIION

TUXOV TTPOBANUAETWY TOL GKANPOL Gag SloKou.

= YNUEIWOTE TO OVOUA TOU OKANPOoU Siokou, Tov aplfuo Hovtélov, Tov
OELPIaKO aplBud Kat pla meptypadr) Tou TpoBARHATog (L. Ta unvouata
odhAALaTog Tov epudpaviovtal aTnv 086vn) Kat Ta oTolkela TG
anodelEng ayopds.

MNapakaloV e SIEKSIKNAOETE TIG AEIWOELS 0aG OE TIEPITTWON EAATTWHATIKOV
okAnpoU Slokou online péow tng Tomobeaiac web tng Toshiba: www.toshiba-
storage.com/warranty-claims/

Eyyunon tng Toshiba yia 11§ - EEwtepikoi kat eowTtepikoi okAnpoi Siokot
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Obuhvacenost jamstvom

Toshiba jamcida ni najednom Toshiba pogonu s tvrdim diskom (,tvrdi
disk“) prodanom prvom krajnjem korisniku nece biti kvarova u dijelovima i
izradi u uvjetima normalne upotrebe.

Trajanje jamstva ovisi o modelu proizvoda. Vise informacija o jamstvenom
razdoblju proizvoda potrazite na www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Jamstveni period pocinje te¢i s datumom kupovine. Vas originalni racun
(racun prodaje) koji prikazuje datum kupovine, broj modela i serijski broj
tvrdog diska, smatra se vasim dokazom o datumu kupovine.

Ovo jamstvo predstavlja jamstvo bez transportnih troskova i vrijedi samo
za prodajne regije Toshiba Electronics Europe GmbH. Za neke dijelove
nekih zemalja bit ¢e u okviru jamstva dostupna usluga Pick-Up & Return
(Organizirana otprema ivracanje).

Zahtjev za popravkom vasega neispravnog tvrdog diska mozete obraditi
putem interneta preko Toshibine internetske stranice:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ovo jamstvo obuhvaca troskove servisnih dijelova i rada koji je potreban
da sevas tvrdi disk vrati u potpuno funkcionalno stanje. Toshiba ce
prema vlastitoj prosudbi popraviti ili zamijeniti svaki neispravni tvrdi
disk ili dijelove koji su obuhvaceni ovim jamstvom, novim ili obnovljenim

dijelovima ili tvrdim diskom, koji su svojim radom jednaki novom proizvodu.

Tvrdi diskili dio koji je popravljen ilizamijenjen u okviru ovoga jamstva
bit ¢e obuhvacen izvornim jamstvom u preostalom trajanju jamstvenog
perioda koji se odnosi na tvrdi diskili dio.

Ovo jamstvo nema utjecaja na vasa zakonska prava.

Iznimke od jamstva i ograda
Jamstvo za vas tvrdi disk podlijeZe sljedecim iznimkama i ogranicenjima:

a) Iznimke

Ovo jamstvo se ne odnosi na sljedece:

1. Svitvrdi diskovi ¢iji proizvodac nije Toshiba ili koji su prodani u zemlji u
kojoj ovo jamstvo ne vrijedi.

2. Svitvrdi diskovi koji su osteceni ili je izazvano njihovo ostecenje
(a) kvarovima koji su posljedica upotrebe tvrdog diska na nacin koji ne
predstavlja njegovu normalnu upotrebu, kvarove koji su nastali zbog
nepridrzavanja Korisnickog priru¢nika koji ste dobili s tvrdim diskom ili
zbog pogresne upotrebe, nebrige ili nepaznje prema tvrdom disku;

(b) upotrebom dijelova koje nije proizvela ili prodala Toshiba;

(c) preinakama na tvrdom disku;

(d) uedajima koje nije servisirala Toshiba;

(e) nprikladnim transportomiili pakiranjem prilikom vracanja tvrdog
diskaili

(f) neprikladnom instalacijom proizvoda drugih proizvodaca (npr.
kabela).

3. Svitvrdidiskovi ili dijelovi na kojima su naljepnice ili serijski brojevi
promijenjeni ili necitljivi.

4. Gubitakiili ostecenje podataka (npr. slika ili video filmova, ,podataka®).
Navama je odgovornost za spremanje (sigurnosne kopije) svih
podataka. Posljedicno, Toshiba ne jam¢iine obuhvada jamstvom
nikakve financijske ili neke druge gubitke, koji nastanu zbog gubitaka
podataka. Toshiba moze odluciti da tvrdi disk poslan na popravak
zamijeni novim jednake kvalitete, te Ce stoga podaci koji budu postojali
na takvom tvrdom disku za vas ostati trajno nedostupni.

5. Normalno trosenje potrosnih dijelova, tj. dijelova za koje je predvidena
redovita zamjena za vrijeme normalnog koristenja tvrdog diska,
ukljucujuci bez ogranicenja na baterije, AC adaptere, AC/USB/AV kabele,
daljinske upravljace ili ukrasne dijelove.

6. Kozmeticka ostecenja kao Sto su ogrebotine i otkrhnuca, izgrebeni,
izblijedjeli poklopci ili poklopci kojima se promijenila boja i plasticne
dijelove.

7. Toshiba ne snosi odgovornost ni za kakve troskove prijevoza/otpreme/
osiguranja, uvozne pristojbe i druge troskove nastale zbog telefonske/
faks komunikacije, koji su posljedica kvara tvrdog diska.

8. Toshiba ne daje nikakva izricita ni implicirana jamstva za softver koji se
isporucuje s proizvodom iskljucivo kao dodatni softver za instalaciju
i upotrebu od strane korisnika. Ovo se izuzece ne odnosi na firmver
ili ugradeni softver potreban za normalan rad tvrdog diska. Ako nije
drukcije dogovoreno u pisanom obliku, takav dodatni softver isporucuje
se kakav jest”, bez jamstava u pogledu kvalitete, performansi,
utrzivosti, prikladnosti za odredenu svrhu ili neprekidnog rada bez
pogresaka.

9. Toshibino jamstvo ne obuhvaca hardver priklju¢en na tvrdi disk li s
tvrdim diskom.

b) Ograda od jamstva

Osim za izricita jamstva i u mjeri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, Toshiba,
njegovi ovlasteni prodavacii ovlasteni serviseri nece izdavati nikakva
jamstva za vas tvrdi disk. Toshiba se izri¢ito u punoj mjeri u okviru zakonskih
granica, ograduje od svake odgovornosti, neposredne ili podrazumijevane.
Osobito, ali bez ogranicenja opcenitost izuzeca, svi podrazumijevani uvjeti
kao Sto je mogucnost prodaje, zadovoljavajuca kvaliteta, prikladnost

za pojedinu svrhu i/ili bez narusavanja prava trece strane su iskljuceni
ugovorom ili zakonskim aktom. Sva podrazumijevana jamstva koja se mogu
nametnuti zakonom ogranic¢ena su u trajanju izricitog jamstva koje Toshiba
daje u mjeri koja je dopustena vazecim zakonom. U maksimalnoj mjeri

koja je dozvoljena vazecim zakonom, Toshiba ili njezini dobavljaci ni u kom
slucaju nece snositi odgovornost za (1) ostecenja, gubitak ili narusavanje
podataka ili prijenosnih medija za cuvanje podataka niti (2) ni za kakva
oStecenja (neposredna ili posredna ostecenja, gubitak poslovne dobiti,
gubitak ustede, druga posebna, slucajna ili predmetna ostecenjaiili za
krsenje jamstva, ugovora, stroge odgovornosti, zakonskih odredbi ili drugo)
koja su nastala zbog koristenja ili nemogucnosti koristenja proizvoda i/

ili priloZzenoga pisanog materijala, Cak i ako su Toshiba, njezini dobavljaci,
ovlasteni predstavnik Toshibe, serviser ili predstavnik bili upozoreni na
mogucénost takvih ostecenja ili na bilo koji zahtjev trece strane. Svaka
odgovornost Toshibe ili njezina dobavljaca koja nisu izuzeta, bit ¢e
ogranicena na prodajnu cijenu za tvrdi disk.

Ostvarivanje servisa u okviru jamstva

Toshiba jamstvo ukljucuje jamstveni servis bez transportnih troskova.
Jamstveni popravak podlijeZe sljede¢im uvjetima i odredbama:

U korisnickom priruc¢niku koji ste dobili uz tvrdi disk, potrazite vazne

savjete o rukovanju i rjeSavanju problema s tvrdim diskom.

= ZabiljeZite naziv tvrdog diska, broj modela, serijski broj i opis
problema (npr. poruke s greskama koje se pojavljuju na ekranu) kao'i
dokaz o obavljenoj kupovini.

Zahtjev za popravkom neispravnog tvrdog diska obradite putem mreze preko
Toshibine internetske stranice: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba jamstvo za - Vanjski i unutarnji pogoni tvrdog diska
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Ajotallas hatalya

AToshiba garantaélja, hogy barmely, a végfelhasznalé altal Gjonnan vasarolt
merevlemez-meghajté (,merevlemez”) rendeltetésszer(i hasznalat esetén
mentes lesz az alkatrész- és gyartasi hibaktol.

Ajotallasiid6 hossza modellenként valtozo. Atermék jotallasi idejével
kapcsolatos tovabbi informécidkért ldtogasson el a
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ oldalra.

Ajotallasiidd a vasarlds napjan veszi kezdetét. A vasarlas ddtuma az eredeti
vasarlasi bizonylattal igazolhatd, melyen szerepel a vasarlas datuma, valamint a
merevlemez modellszdma és sorozatszéma.

Jelen garancia olyan (Un. ,Carry-In”) garanciaszolgaltatast biztosit, ahol a
termék szervizbe széllitdsénak és visszaszallitasanak koltségei a vasarlot
terhelik, és kizérélag a Toshiba Electronics Europe GmbH értékesitési tertletén
belll érvényes. Bizonyos orszagok egyes teriiletein el- és visszaszallitasos
szolgéltatasis elérhetd lehet.

A hibas merevlemezzel kapcsolatos igényét az interneten is benyUjthatja a
Toshiba weboldalan a kovetkezé cimen:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ajelen jotallas a mereviemez teljes Uzemképességének helyredllitasahoz
szlikséges cserealkatrészek és munka koltségére terjed ki. A Toshiba a jelen
jotallas hatélya alatt all6 hibas merevlemezeket, illetve azok alkatrészeit

sajat belatasa szerint vagy megjavitja, vagy kicseréli 4j vagy olyan, gyarilag
feltjitott alkatrészre vagy merevlemezre, amely teljesitményét tekintve
egyenértékl az Oj termékkel. A jelen jotéllas érvényesitésével megjavitott vagy
kicserélt merevlemezre vagy alkatrészre a merevlemez vagy alkatrész eredeti
garanciaidejének hatralévé része vonatkozik.

Ajelen jotéllas nem befolydsolja az On torvényben lefektetett jogait.

Ajotallasra vonatkozo kizarasok és jogi nyilatkozat
Amerevlemez j6téllasara a kovetkezd kizarasok és korlatozasok vonatkoznak:

a) Kizarasok

jelen jotallas nem terjed ki:

1. semmiféle olyan merevlemezre, amelyet nem a Toshiba gyartott vagy nem
a Toshiba szamara gyartottak, vagy amelyet a végfelhasznalo a jelen jotallas
altal nem fedezett orszédgban vasarolt;

2. semmiféle olyan merevlemezre, melynek sériilése vagy meghibasodéasa
abbél fakad, hogy:

(a) a merevlemezt nem rendeltetésszerdien, nem a hozza kapott
Felhasznaléi kézikonyvnek megfelelden, vagy egyéb helytelen,
rendeltetésétdl eltéré vagy gondatlan médon hasznaltak;

(b) nem a Toshiba altal gyartott vagy eladott alkatrészt hasznaltak;

(c) a merevlemezt médositottak;

(d) az eszkdzt nem a Toshiba szervizelte;

(e) nem megfeleléen széllitottak vagy csomagoltak a merevlemezt a
visszajuttataskor; vagy

(f) helytelenil telepitették barmilyen harmadik fél termékét (pl. kdbeleket);

3. semmiféle olyan merevlemezre vagy annak alkatrészére, amelyen
modositottak vagy olvashatatlanna tették a cimkét vagy a sorozatszamot;

4. semmilyen adat (pl. képek vagy videok, ,adatok”) elvesztésére vagy
sérilésére. Mindennem( adat mentéséért (biztonsagi mentés) On a
felelés. Kovetkezésképpen a Toshiba nem nyUjt garanciat vagy fedezetet
az adatvesztés miatt bekovetkezé semmilyen pénzigyivagy egyéb
veszteségre.A Toshiba véllalatnak jogaban all igy donteni, hogy a
garancialis szolgaltatasra visszajuttatott merevlemezt azonos minéség(,
gyarilag készitett merevlemezre cseréli, és igy az eredeti merevlemezen
tarolt valamennyi adat véglegesen elérhetetlenné valhat az On szamara.

5. afogyd alkatrészek (azaz a merevlemez normal hasznéalata soran rendszeres
cserétigényld alkatrészek, beleértve, de nem kizérélagossaggal, az

akkumulatorokat, a halézati tapegységeket, az AC/USB/AV-kébelt, a
tavvezérlt és a diszitd alkatrészeket) szabalyszert elhasznalédasara;

6. akulsé esztétikai sériilésekre, mint példaul a karcolésokra, a horpadasokra,
a megkarcolt, kifakult vagy elszinezédott burkolatokra és miianyagokra.

7. aToshiba nem felel a merevlemez meghibasodasanak kovetkezményeként
felmerild szallitasi/kézbesitési/biztositasi koltségekért, behozatali
vamokért, adokért, licencdijakért és semmilyen telefon- vagy
faxkommunikacios dijért;

8. AToshiba nem vallal sem kifejezett, sem hallgatélagos jotéllast azokra
a szoftverekre, amelyeket kizérélag opcionalis kiegészitéként biztosit a
termékhez telepités és a vasarlé altali hasznalat céljabol. Ez a kizéras nem
vonatkozik a merevlemez normal mikodéséhez sziikséges firmware-re
vagy bedgyazott szoftverekre. Eltéré irasbeli megéllapodas hidnyaban az
ilyen kiegészit6 szoftvereket ,adott allapotukban” bocsatjuk rendelkezésre,
azok minGségére, mlikodésére, értékesithetségére vagy adott célra
valé megfeleldségére, illetve megszakitas- és hibamentes mikodésére
vonatkoz jétallas nélkul.

9. aToshibajotéllas nem terjed ki a merevlemezhez, illetve annak
segitségével csatlakoztatott semmilyen hardverre.

b) Jotéllasra vonatkozd jogi nyilatkozat

AToshiba, annak hivatalos viszonteladi vagy hivatalos szervizei a
merevlemezhez nyUjtott kifejezett jotallason kiviil a torvény altal lehet6vé

tett mértékben semmilyen egyéb garanciat vagy jotallast nem nyljtanak a
merevlemezre. A Toshiba a torvény altal megengedett mértékben kifejezetten
kizar minden egyéb, kifejezett vagy hallgatélagos felel6sséget. Killéndsen, de

a kizaras altalanos jellegét nem korlatozva, kizar mindennem( hallgatélagos
feltételt az eladhatésagra, a kielégité mindségre, a konkrét célnak vald
megfelelésre és/vagy a harmadik felek jogainak sértetlenségére vonatkozdan,
flggetlenil ez utdbbi szerzédésen belili vagy karokozasi jellegétdl. A torvény
altal megszabott mindennemd hallgatélagos jotallas id6tartama a Toshiba altal
nyujtott kifejezett jotallas hatéridejére korlatozddik, a torvény altal megengedett
mértékben. A Toshibat vagy annak szallitdjat a torvény altal megengedett
maximalis mértékben semmilyen korilmények kozott nem terheli felelésség

(1) adatok vagy cserélhetd adathordozo sériiléséért vagy elvesztéséért; és

(2) semminem( olyan karért (ideértve a kozvetlen és a kozvetett karokat, az
elmaradt Uzleti hasznot, az elveszett megtakaritasokat és az egyéb, kilonleges,
véletlenszery, biintetd jellegli vagy kovetkezményes kérokat, tekintet nélkl
arra, hogy ezek j6tallas megszegésébdl, szerz6désbdl, korlatlan feleldsséghdl,
karokozasbél vagy egyébbdl fakadnak), melyek a termékek és/ vagy a mellékelt
frdsosos anyagok hasznalatabdl vagy annak lehetetlenségébdl (fliggetlendil
attél, hogy a Toshiba, annak szallitéja, hivatalos képviselete, szervize vagy
forgalmazoja értesilt-e az ilyenfajta karok lehet6ségérdl), illetve a harmadik
felek altal benyujtott barmilyen keresetbél erednek vagy kovetkeznek. A Toshiba
vagy szallitdja mindennemi nem kizart felel6sségének maximalis mértéke
megegyezik a merevlemez vételaraval.

Jétallasi szolgaltatas igénybevétele

Ajelen Toshiba jotallas olyan (Un. ,Carry-In”) garanciaszolgaltatast jelent, ahol
atermék szervizbe szallitdsanak és visszaszallitasanak koltségei a vasarlot
terhelik. A garanciaszolgaltatasra a kovetkezo feltételek érvényesek:

Olvassa el a merevlemezhez kapott Felhasznaldi kézikonyvben talalhatd

fontos tudnivalékat a merevlemez hasznélatéaval és hibainak elharitasaval

kapcsolatban.

= frjale a merevlemez nevét, modellszdmét, sorozatszamat, a probléma
ismertetését (pl. a képernyén megjelend hibatizeneteket), valamint a
vasarlastigazolo bizonylatot.

Kérjlik, hogy a hibds merevlemezzel kapcsolatos igényét az interneten a Toshiba
weboldalan nydjtsa be a kovetkezé cimen:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba garancia a kdvetkez6hoz: - Kiils6 és belsé merevlemezek
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Copertura della garanzia

Toshiba garantisce che ciascuna unita disco rigido Toshiba (“disco rigido”)
venduta a un utente finale e priva di difetti di componenti e di produzione
se utilizzata nel modo corretto.

La durata del periodo di garanzia dipende dal modello del prodotto. Per
maggiori informazioni sul periodo di garanzia del prodotto, consultare
www.toshiba-storage.com/warranty-claims,.

Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto. La fattura di acquisto
originale (ricevuta di acquisto), che riporta la data dell’acquisto, il numero
di modello eil numero di serie del disco rigido, ¢ la prova della data di
acquisto.

La presente Garanzia é un servizio di garanzia “carry-in” ed e valida
esclusivamente nella zona commerciale di Toshiba Electronics Europe
GmbH. In alcune aree di alcuni paesi potrebbe essere disponibile il servizio
digaranzia “Ritiro e restituzione”.

E possibile effettuare la richiesta di intervento in garanzia per un disco
rigido difettoso direttamente online attraverso il sito web Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

La Garanzia copre i costi delle parti di ricambio e della manodopera
richieste per ripristinare il completo funzionamento del disco rigido. Toshiba
provvedera, a sua discrezione, a riparare o sostituire i dischi rigidi difettosi

o partidiessi coperte dalla presente Garanzia con unita disco rigido o parti
nuove o rinnovate in fabbrica, che forniscono prestazioni equivalentia
quelle di prodotti nuovi. Il disco rigido o una parte di esso che viene riparato
o sostituito nell'ambito della presente Garanzia sara coperto per il periodo
rimanente della garanzia originale valida peril disco rigido o la parte.

La presente Garanzia non ha alcun effetto sui diritti legali.

Esclusioni di garanzia e declinazione di responsabilita

Inrelazione al disco rigido acquistato, la presente Garanzia e soggetta alle
seguenti esclusioni e limitazioni:

a) Esclusioni

La garanzia non si estende a:

1. Qualsiasidisco rigido non prodotto da o per Toshiba, oppure venduto a
un utente finale in un paese non coperto dalla presente Garanzia.

2. Qualsiasidisco rigido danneggiato o reso difettoso
(a) a causa diun uso diverso da quello corretto e previsto, della mancata
osservanza delle indicazioni contenute nel Manuale utente fornito con il
disco rigido o di eventuali altri usi scorretti, abusi o negligenze;

(b) a causa dell’uso di parti non prodotte o vendute da Toshiba;

(c) a causa di un’alterazione del disco rigido;

(d) a seguito di un intervento di assistenza non eseguito da Toshiba;
(e) a causa del trasporto o imballaggio improprio al momento della
restituzione del disco rigido; oppure

(f) a causa dell’installazione impropria di prodotti di terze parti (ad es.
cavi).

3. Qualsiasidiscorigido o parte di esso le cui etichette o i numeri di serie
sono stati modificati o resiilleggibili.

4. Perdita o danneggiamento di dati (ad es. immagini o video, “dati”).
Lutente e responsabile del salvataggio (backup) dei dati. Di
conseguenza, Toshiba non garantisce o copre eventuali perdite
finanziarie o di altra natura derivate dalla perdita di dati. Toshiba
puo decidere di sostituire il disco rigido inviato per un intervento
di assistenza in garanzia con un disco rigido di pari qualita, e, di
conseguenza, tuttii dati memorizzati nel disco rigido originale possono
diventare definitivamente inaccessibili per 'utente.

5. Partisoggette a usura, ad esempio parti che richiedono sostituzione
periodica nel corso del normale funzionamento dei dischi rigidi, inclusi,
senza limitazioni, batterie, adattatori CA, cavi CA/USB/AV, telecomando
o parti esterne.

6. Danniestetici come graffi e ammaccature, oppure scoloramento e
rigatura di coperchi e parti in plastica.

7. Toshiba non e responsabile per nessun costo di trasporto/spedizione/
assicurazione, dazi diimportazione, tasse, costi di licenza o per
eventuali spese di comunicazioni telefoniche/fax derivanti dal
malfunzionamento del disco rigido.

8. Toshiba nonrilascia alcuna garanzia, implicita o esplicita, per qualsiasi
software fornito insieme al prodotto esclusivamente come accessorio
opzionale per l'installazione e ['uso da parte del cliente. Tale esclusione
non si applica al firmware o software integrato necessario per il normale
funzionamento dell'hard disk. Se non diversamente concordato per
iscritto, tale software accessorio viene fornito “cosi com'e” senza
garanzie in merito a qualita, prestazioni, commerciabilita, idoneita per
uno scopo specifico o funzionamento ininterrotto o privo di errori.

9. Lagaranzia Toshiba non copre eventuali componenti hardware
collegatial/con il disco rigido.

b) Declinazione di responsabilita

Fatta eccezione per la garanzia espressamente fornita e nei limiti consentiti
dalla legge, Toshiba, i rivenditori autorizzati o gli addetti all’assistenza
autorizzati non forniscono alcuna garanzia per il disco rigido. Toshiba rifiuta
espressamente qualsiasi altra responsabilita, sia esplicita che implicita, nei
limiti massimi consentiti dalla legge. In particolare, ma senza limitazione
della generalita dell’esclusione, tutti gli eventuali termini impliciti in

merito a commerciabilita, qualita soddisfacente, idoneita a uno scopo
particolare e/o non violazione dei diritti di terze parti sono esclusi, siano
essi basati su responsabilita contrattuale o extracontrattuale. Tutte le
eventuali garanzie implicite che possono essere imposte per legge sono
limitate alla durata della garanzia esplicita fornita da Toshiba, nei limiti
consentiti dalla legge. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, in nessun
caso Toshiba o i suoi fornitori si assumeranno la responsabilita per (1)
danni a, o perdita o danneggiamento di dati o supporti di memorizzazione
rimovibili, oppure (2) qualsiasi danno (inclusi danni diretti o indiretti, perdita
di profitti aziendali, perdita di risparmi o altri danni speciali, accidentali,
esemplari o consequenziali, siano essi basati sulla violazione della garanzia,
sulla responsabilita contrattuale, rigorosa, extracontrattuale o altro)
derivanti dall'uso o dall'incapacita di utilizzare i prodotti e/o i materiali
scritti allegati, indipendentemente dal fatto che Toshiba, un suo fornitore,
un rappresentante, un fornitore di assistenza o distributore Toshiba
autorizzato siano stati avvisati della possibilita di tali danni o di eventuali
reclami di terze parti. Qualunque responsabilita di Toshiba o di un suo
fornitore non espressamente esclusa sara limitata al prezzo d’acquisto del
discorigido.

Come ottenere il servizio di garanzia

La Garanzia Toshiba e un servizio di garanzia “carry-in”. Il servizio di
garanzia e soggetto ai seguenti termini e condizioni:

Consultare il Manuale utente fornito in dotazione con il disco rigido per

suggerimenti importanti su come utilizzare e risolvere i problemi del

disco rigido.

= Annotare il nome del disco rigido, il numero di modello, il numero di
serie e una descrizione del problema (ad es. messaggi di errore che
appaiono sullo schermo) e conservare una prova d’acquisto.

Effettuare la richiesta diintervento in garanzia per un disco rigido difettoso
direttamente online attraverso il sito web Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garanzia Toshiba per - Dischi rigidi esterni e interni
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Dekking van de garantie

Toshiba garandeert dat elk vast schijfstation (‘vaste schijf’) van Toshiba
dat nieuw wordt verkocht aan een eindgebruiker, vrij is van defecten in
onderdelen en afwerking bij normaal gebruik.

De duurvan de garantieperiode hangt af van het productmodel. Ga naar
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ voor meer informatie over de
garantieperiode van het product.

De garantieperiode gaat in op de datum van aankoop. De oorspronkelijke
aankoopfactuur (verkoopbewijs) met daarop de datum van aankoop, het
modelnummer en het serienummer van de vaste schijf, vormt het bewijs
van de datum van aankoop.

Deze Garantie vormt een ‘carry-in’ garantie en is alleen van toepassing in de
verkoopregio van Toshiba Electronics Europe GmbH. In sommige delen van
sommige landen wordt mogelijk een ophaal- en terugbrenggarantieservice
geboden.

U kunt een claim voor een defecte vaste schijf online indienen via de
Toshiba-website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Deze Garantie dekt de kosten van vervangende onderdelen en arbeid die
zijn vereist om de vaste schijf in werkende staat te herstellen. Toshiba zal
een defecte vaste schijf of onderdelen ervan die door deze Garantie worden
gedekt naar eigen goeddunken repareren of vervangen door nieuwe of

in de fabriek gerepareerde vaste schijven of onderdelen die in prestaties
gelijk zijn aan nieuwe producten. Een vaste schijf die of een onderdeel dat is
gerepareerd of vervangen onder deze Garantie, wordt gedekt voor de rest
van de oorspronkelijke garantieperiode die van toepassing is op de schijf of
het onderdeel.

Deze Garantie is niet van invloed op uw wettelijke rechten.

Uitsluitingen en afwijzing van aansprakelijkheid

Voor deze Garantie voor uw vaste schijf gelden de volgende uitsluitingen en
beperkingen:

a) Uitsluitingen

Deze Garantie is niet van toepassing op:

1. vaste schijven die niet zijn geproduceerd door of voor Toshiba of die zijn
verkocht aan een eindgebruiker in een land dat niet door deze Garantie
wordt gedekt.

2. vaste schijven die beschadigd of defect zijn geraakt
(a) doordat de vaste schijf is gebruikt op een manier die afwijkt van het
normale beoogde gebruik, doordat de vaste schijf niet is gebruikt in
overeenstemming met de gebruikershandleiding bij de schijf of door
ander misbruik, verkeerd gebruik of nalatigheid;

(b) door het gebruik van onderdelen die niet door Toshiba zijn
vervaardigd of verkocht;

(c) door wijziging van de vaste schijf;

(d) door onderhoud door een andere onderneming dan Toshiba;

(e) door onjuist vervoer of een onjuiste verpakking toen de vaste schijf
werd geretourneerd; of

(f) door onjuiste installatie van producten van andere leveranciers
(zoals kabels).

3. vaste schijven of onderdelen ervan waarvan het label of serienummer is
gewijzigd of onleesbaar is gemaakt.

4. verliesvan of schade aan gegevens (zoals foto’s of video’s, ‘gegevens)).
U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan van gegevens (back-up).
Daarom biedt Toshiba geen garantie voor of vergoeding van financieel
of ander verlies dat wordt veroorzaakt door gegevensverlies. Toshiba
kan ervoor kiezen de vaste schijf die voor garantieservice is verzonden,
te vervangen door een schijf van gelijke kwaliteit, waardoor u geen
toegang meer hebt tot de gegevens die u op de oorspronkelijke schijf
hebt opgeslagen.

5. normaleslijtage van verbruiksartikelen, zoals onderdelen die periodiek
moeten worden vervangen bij normaal gebruik van de vaste schif,
waaronder, zonder beperking, accu’s, netvoedingen, netsnoeren, USB/
AV-kabels, afstandsbedieningen of onderdelen aan de buitenkant.

6. cosmetische schade, zoals krassen en deuken, bekraste, verbleekte of
verkleurde behuizing of plastic onderdelen.

7. Toshibais niet aansprakelijk voor vervoers-, verzend- of
verzekeringskosten, invoerrechten, belastingen, licentiekosten en
kosten van telefoon-/faxverkeer als gevolg van het feit dat de vaste
schijf niet meer werkt.

8. Toshiba biedt geen expliciete of geimpliceerde garantie voor software
die wordt aangeleverd in combinatie met het product enkel als
optionele accessoire voor installatie en gebruik door de klant. Deze
uitsluiting is niet van toepassing op firmware of ingesloten software die
vereist is voor een normale werking van de harde schijf. Tenzij schriftelijk
anders overeengekomen, wordt dergelijke ‘accessoiresoftware’

“asis” geleverd, zonder garanties met betrekking tot kwaliteit,
prestaties, verkoopbaarheid, geschiktheid voor een bepaald doel en
ononderbroken en foutvrije werking.

9. de Toshiba-garantie dekt geen hardware die is aangesloten op de vaste
schijf.

b) Afwijzing van garantie

Afgezien van de geboden expliciete garantie en voor zover is toegestaan
door toepasselijke wetgeving, bieden Toshiba, diens erkende
wederverkopers of erkende serviceverleners geen enkele garantie voor

uw vaste schijf. Toshiba wijst elke andere aansprakelijkheid, expliciet of
impliciet, uitdrukkelijk af, voor zover dit wettelijk is toegestaan. Met name,
maar zonder beperking tot de algemeenheid van de uitsluiting, impliciete
garanties met betrekking tot verkoopbaarheid, toereikende kwaliteit,
geschiktheid voor een bepaald doel en/of het niet schenden van rechten
van derden worden uitgesloten, ongeacht of deze voortvloeien uit een
contract of onrechtmatige daad. Eventuele impliciete garanties die worden
voorgeschreven door de wet zijn in duur beperkt tot de termijn van de
expliciete garantie van Toshiba voor zover toegestaan door toepasselijke
wetgeving. Voor zover is toegestaan door toepasselijke wetgeving is Toshiba
of diens leverancier in geen geval aansprakelijk voor (1) beschadiging of
verlies van gegevens of verwisselbare opslagmedia, of voor (2) enige schade
(inclusief directe of indirecte schade, winstderving, gemiste besparingen of
andere bijzondere, incidentele of gevolgschade of schadevergoeding door
het niet nakomen van de garantie, contract, burgerlijke aansprakelijkheid,
een onrechtmatige daad of anderszins) voortvloeiend uit het gebruik van

of het onvermogen tot het gebruik van de producten en/of de bijgevoegde
documentatie. Deze beperking geldt zelfs als Toshiba, diens leverancier, een
erkende Toshiba-vertegenwoordiger, -serviceverlener of -leverancier op de
hoogte is gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade of van claims
van derden. Elke aansprakelijkheid van Toshiba of diens leverancier die niet
is uitgesloten, is beperkt tot de aanschafprijs van de vaste schijf.

Garantieservice verkrijgen

Uw Toshiba-garantie omvat een ‘carry-in’ garantieservice. Deze
garantieservice is onderworpen aan de volgende voorwaarden en
bepalingen:

Raadpleeg de gebruikershandleiding van de vaste schijf voor

belangrijke tips over het gebruik van de schijf en het oplossen van

problemen.

= Noteer de naam van de vaste schijf, het modelnummer, het
serienummer en een beschrijving van het probleem (zoals eventuele
foutmeldingen die op het scherm verschijnen) en houd het
aankoopbewijs bij de hand.

U kunt een claim voor een defecte vaste schijf online indienen via de
Toshiba-website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-garantie voor - Externe en interne vaste schijven
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Garantidekning

Toshiba garanterer at alle Toshibas harddiskstasjoner (“harddisk”) som er
solgt farste gang til en sluttbruker, skal vaere uten mangler i komponenter
og utferelse ved normal bruk.

Garantiperiodens varighet avhenger av produktmodell. Se
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ for naermere informasjon om
garantiperioden til produktet.

Garantiperioden trer i kraft pa kjgpsdatoen. Den opprinnelige
kjspsfakturaen (salgskvittering), som viser kjgpsdatoen, modellnummeret
og serienummeret for harddisken, er ditt kjgpsdatobevis.

Denne garantien representerer en pa stedet-garantitjeneste og gjelder bare
i salgsomradet til Toshiba Electronics Europe GmbH. I noen land finnes det
en hente og retur-garantitjeneste.

Du kan behandle kravet for din skadede harddisk pa Internett pa Toshibas
nettsted: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Denne garantien dekker kostnadene for servicedeler og arbeid som kreves
for & reparere harddisken fullstendig. Toshiba vil, etter eget valg, reparere
eller erstatte eventuelle defekte harddisker eller deler pa den, som dekkes
avdenne garantien, med nye eller fabrikkoverhalte deler eller harddisker,
som tilsvarer det nye produktet i utfgrelse og funksjon. En harddisk som er
reparert eller skiftet i henhold til denne garantien, skal dekkes i resten av
den opprinnelige garantiperioden som gjelder for harddisken eller delen.

Denne garantien haringen innvirkning pa dine lovbestemte rettigheter.

Begrensninger og garantifraskrivelse

Garantien med hensyn til harddisken, er underlagt falgende utelukkelser og
begrensninger:

a) Begrensninger

Denne garantien gjelder ikke for:

1. harddisker som ikke er produsert av eller for Toshiba, eller solgt til en
sluttbrukeri et land som denne garantien ikke gjelder .

2. enharddisk som er blitt skadet eller defekt
(a) som et resultat av at harddisken er blitt brukt til noe annet enn sitt
tiltenkte formal, som ikke er blitt brukt i henhold til brukerhdndboken
som leveres med harddisken eller annen feil bruk eller annen uaktsom
bruk av harddisken;

(b) ved bruk av deler som ikke er produsert eller solgt av Toshiba;
(c) endring av harddisken;

(d) som et resultat av service utfgrt av andre enn Toshiba;

(e) ved feil transport eller innpakking ved retur av harddisken; eller
(f) ved feil montering av tredjepartsprodukter (f.eks. kabler).

3. harddisker eller der etiketter eller serienumre er endret eller gjort
uleselig.

4. atdata gartapt eller skades (f.eks. bilder eller video, “data”). Du er selv
ansvarlig for & lagre (sikkerhetskopiere) data. Toshiba garanterer ikke for
eller dekker ikke gkonomiske eller andre kostnader som er forarsaket av
at data gartapt. Toshiba kan velge & erstatte harddisken som blir sendt
inn for garantiservice, med en produsert harddisk av lik kvalitet. Dette
kan fore til at data som er lagret pa den opprinnelige harddisken, blir
permanent utilgjengelig for deg.

5. vanligslitasje pa forbruksdeler, det vil si deler som krever jevnlig skifting
i lopet avvanlig bruk av harddisken, herunder, men ikke begrenset til,

batterier, omformere, AC/USB/AV-kabel, fiernkontroll og utvendige
deler.

6. kosmetiske skader, for eksempel riper eller bulker, ripet, falmet eller
misfarget deksel og plast.

7. Toshiba erikke ansvarlig for kostnader vedrarende transport/levering/
forsikring, importavgifter, skatter og avgifter, lisensavgifter og gebyrer
fra telefon-/fakskommunikasjon som felge av feil pa harddisken.

8. Toshiba giringen uttrykkelig eller underforstatt garanti for programvare
som leveres sammen med produktet utelukkende som tilleggsutstyr for
installasjon og kunders bruk. Dette unntaket gjelder ikke fastvare eller
innebygd programvare som kreves for normal drift av harddisken. Med
mindre annet er skriftlig avtalt, leveres slik tilleggsprogramvare “som
den er”, uten garantier for kvalitet, ytelse, salgbarhet, egnethet for et
bestemt formal eller uavbrutt og feilfri drift.

9. Toshiba-garantien dekker ikke maskinvare som er koblet til harddisken.

b) Garantifraskrivelse

Med unntak av den direkte garantien som gis til deg, ogi den grad

ikke annet folger av ufravikelig lov, fraskriver Toshiba, dets autoriserte
forhandlere eller autoriserte tjenesteytere seg enhver garanti for
harddisken. Toshiba fraskriver seg uttrykkelig ethvert annet ansvar, enten
dette er direkte eller indirekte, sa langt det er tillatt i henhold til gjeldende
lov. Spesielt, men uten begrensning til det generelle ved fraskrivelsen,
underforstatte vilkar nar det gjelder salgbarhet, tilfredsstillende kvalitet,
anvendelighet for seerskilte formal og/eller krenkelse av tredjeparts
rettigheter er unntatt, i eller utenfor kontrakt. Stilltiende garantier som
falger av lovgivning, er begrenset i varighet til den direkte garantien som
er gittav Toshiba i den grad ikke annet falger av ufravikelig lovgivning. I
den grad ikke annet falger av ufravikelig lovgivning, skal Toshiba eller dets
leverander ikke i noe tilfelle veere ansvarlige for (1) skade pa3, eller tap av
data eller flyttbare lagringsmedier, eller (2) skader av noen art (herunder
direkte eller indirekte skader, tap av fortjeneste, tap av oppsparte midler
eller andre spesielle, tilfeldige, typiske skader eller falgeskade for brudd
pa garanti, kontrakt, objektivt ansvar, erstatningsrettslig forhold eller pa
annen mate) som oppstar som fglge av bruk av eller manglende evne til

a bruke produktene og/eller vedlagt skriftlig materiale, selv om Toshiba,
dets leverander, en autorisert Toshiba-representant, -tjenesteyter eller
forhandler er underrettet om muligheten for slike skader eller om krav fraen
tredjepart. Ansvar for Toshiba eller dets leverandar som ikke er fraskrevet,
skal vaere begrenset til kigpesummen for harddisken.

Motta garantiservice

Din Toshiba-garanti inkluderer en pa stedet-garantitjeneste.
Garantitjenesten er underlagt folgende vilkar og betingelser:

Se brukerhandboken som felger med harddisken, for viktige tips om

hvordan du bruker og feilsgker den.

= Noter navnet pa harddisken, modellnummeret, serienummeret og
en beskrivelse av problemet (for eksempel feilmeldingen som vises a
skjermen) og et kjgpsbevis.

Behandle kravet for din skadede harddisk pa Internett pa Toshibas
nettsted: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-garanti for - Eksterne og interne harddisker
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Zakres gwarancji

Firma Toshiba gwarantuje, ze dostarczony przez nig dysk twardy, zakupiony
przez uzytkownika z pierwszej reki, bedzie wolny od defektéw w zakresie
materiatéw i wykonania w zwyktych warunkach uzytkowania.

Okres gwarancyjny jest zalezny od modelu produktu. Aby uzyskac wiecej
informacji dotyczacych okresu gwarancyjnego zwiazanego z produktem, nalezy
skorzystaé z witryny internetowej www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od daty zakupu. Oryginalna faktura
(paragon), uwzgledniajaca date zakupu, numer modelu i numer seryjny dysku
twardego, jest dokumentem potwierdzajacym date zakupu.

Niniejsza gwarancja jest zwigzana z ustuga Carry-In i obowigzuje tylko w regionie
sprzedazy firmy Toshiba Electronics Europe GmbH. W niektérych regionach
kraju moze by¢ dostepna ustuga gwarancyjna uwzgledniajaca odbiér i dowoz
produktow (Pick-up &Return).

Roszczenie gwarancyjne dotyczace wadliwego dysku twardego mozna zgtosi¢ w
trybie online przy uzyciu nastepujacej witryny internetowej firmy Toshiba: www.
toshiba-storage.com/warranty-claims/

W gwarancji uwzgledniono koszty czesci serwisowych i robocizny wymaganej
do przywrdcenia prawidtowego stanu technicznego dysku twardego. Firma
Toshiba zgodnie z wtasng decyzja naprawi lub wymieni wadliwy dysk twardy
lub jego podzespoty, uwzglednione w gwarancji, na nowe albo fabrycznie
regenerowane podzespoty lub dysk twardy, bedace funkcjonalnymi
odpowiednikami nowych produktéw. W przypadku dysku twardego lub
podzespotu, naprawionego albo wymienionego zgodnie z gwarancja, bedzie
kontynuowany oryginalny okres gwarancyjny zwigzany z danym dyskiem
twardym lub podzespotem.

Niniejsza gwarancja nie wptywa na ustawowe prawa uzytkownika.

Wykluczenia i zastrzezenia dotyczace gwarancji

W przypadku gwarancji dotyczacej dysku twardego obowiazuja nastepujace
wykluczenia i ograniczenia:

a) Wykluczenia

Gwarancja nie dotyczy nastepujacych produktéw i okolicznosci:

1. Dyskitwarde, ktore nie zostaty wyprodukowane przez firme Toshiba lub dla
firmy Toshiba albo zostaty sprzedane uzytkownikowi w kraju wykluczonym
z zakresu gwarancji.

2. Dyskitwarde uszkodzone lub uznane za wadliwe na skutek
(a) wykorzystania dysku twardego do celéw niezgodnych z jego
przeznaczeniem, uzytkowania dysku twardego niezgodnie z
Podrecznikiem uzytkownika dostarczonym z dyskiem twardym albo
innego nieprawidtowego uzycia lub zaniedbania dysku twardego, (b) uzycia
podzespotow, ktére nie zostaty wyprodukowane lub sprzedane przez firme
Toshiba,

(b) modyfikacji dysku twardego,

(c) wykonywania serwisu przez firme inna niz Toshiba,

(d) nieprawidtowego transportu albo pakowania podczas zwrotu urzadzenia
lub

(e) nieprawidtowej instalacji produktéw innych firm (np. przewodéw).

3. Dyskitwarde lubich podzespoty, ktérych etykiety lub numery seryjne
zostaty zmodyfikowane lub uszkodzone.

4. Utrata lub uszkodzenie danych (np. zdjecia lub filmy wideo, zwane dalej
,danymi”). Uzytkownik jest zobowiazany do zapisywania (wykonywania
kopii zapasowych) wszystkich danych. Firma Toshiba nie udziela
zadnych gwarancji i nie zapewnia rekompensat zwigzanych ze stratami
finansowymi lub innymi stratami wynikajacymi z utraty danych.Firma
Toshiba moze wymieni¢ dysk twardy, zwrdcony w celu skorzystania z ustug
gwarancyjnych, na wyprodukowany dysk twardy o rownowaznej jakoSci.

W takim wypadku dane przechowywane na oryginalnym dysku twardym
mogga by¢ niedostepne dla uzytkownika.

5. Naturalne zuzycie podczas uzytkowania podzespotdw dysku twardego,
ktére powinny by¢ regularnie wymieniane, takich jak baterie, zasilacze,
przewody AC/USB/AV, piloty zdalnego sterowania lub elementy obudowy.

6. Uszkodzenia obudowy takie jak zarysowania i pekniecia, wgniecenia,
odbarwienia elementéw obudowy i elementéw wykonanych z tworzywa
sztucznego.

7. Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transportu / dostawy
/ ubezpieczenia, cta przywozowe, podatki, optaty licencyjne i optaty
zwigzane z komunikacja telefoniczna/faksowa, wynikajace z usterki dysku
twardego.

8. Firma Toshiba nie udziela zadnej wyraznej ani dorozumianej gwarancji na
oprogramowanie dostarczane wraz z produktem wytacznie jako opcjonalne
akcesorium przeznaczone do instalacji i uzytkowania przez klienta.
Niniejsze wytaczenie nie ma zastosowania do oprogramowania uktadowego
ani oprogramowania wbudowanego wymaganego do normalnego
dziatania dysku twardego. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, takie
oprogramowanie dodatkowe jest dostarczane na zasadzie ,tak, jak jest”,
bez gwarancji dotyczacych jakosci, wydajnosci, przydatnosci handlowej,
przydatnosci do okrelonego celu ani nieprzerwanego i bezbtednego
dziatania.

9. W gwarancji firmy Toshiba nie uwzgledniono wyposazenia podtaczonego
do dysku twardego.

b) Zastrzezenia dotyczace gwarancji

W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa z wyjatkiem

wyraznej gwarancji firma Toshiba, jej autoryzowani sprzedawcy i autoryzowane

punkty serwisowe (ASP) nie udzielaja zadnych innych gwarancji dotyczacych
dysku twardego. W petnym zakresie dozwolonym przez prawo firma

Toshiba oficjalnie wyklucza inne zobowiazania wyrazne lub dorozumiane. W

szczegblnosci, jednak bez ogdlnego wptywu na to zastrzezenie, wykluczono inne

dorozumiane warunki dotyczace przydatnosci handlowej, wymaganej jakosci,

przydatnosci do okreslonego celu lub ochrony praw stron trzecich, wynikajace z

umowy lub przewinienia. W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy

prawa wszelkie dorozumiane gwarancje, wynikajace z przepisow prawa, sa
ograniczone pod wzgledem czasowym zgodnie z warunkami gwarancji wyraznie
udzielonej przez firme Toshiba. W zakresie dozwolonym przez obowiazujace
przepisy prawa, niezaleznie od okolicznosci, firma Toshiba i jej dostawcy nie
ponosza odpowiedzialnosci za (1) uszkodzenie lub utrate danych albo no$nika
wymiennego, (2) inne straty (tacznie ze stratami bezpo$rednimi lub posrednimi,
strata korzysci biznesowych, stratg oszczednosci albo innymi specjalnymi,

przypadkowymi, przyktadnymi lub wynikowymi stratami wynikajacymi z

naruszenia postanowien gwarancyjnych, umowy, przewinienia lub innych

okolicznosci), wynikajace z uzytkowania lub braku mozliwosci uzytkowania
produktow albo zataczonych materiatéw drukowanych, nawet jezeli firma

Toshiba, jej dostawca, autoryzowany przedstawiciel, ustugodawca lub posrednik

handlowy zostali poinformowani o mozliwosci wystapienia strat tego typu lub

zgtoszenia roszczen przez strone trzecig. Odpowiedzialno$¢ firmy Toshiba lub

jej dostawcy, ktora nie zostata wykluczona, bedzie ograniczona do ceny zakupu

dysku twardego.

Korzystanie z ustug gwarancyjnych

W gwarancji firmy Toshiba uwzgledniono ustuge gwarancyjna Carry-In. Ustuga
gwarancyjna jest uzalezniona od nastepujacych warunkéw i zastrzezen:

Nalezy skorzystac z Podrecznika uzytkownika, w ktérym zamieszczono

wazne porady dotyczace obstugi dysku twardego i rozwiazywania

problemoéw technicznych.

= Nalezy zanotowac nazwe dysku twardego, numer modelu, numer seryjny
i opis problemu (np. komunikaty o btedach wyswietlane na ekranie) oraz
informacje dotyczace dowodu zakupu.

Roszczenie gwarancyjne dotyczace wadliwego dysku twardego nalezy zgtosi¢ w
trybie online przy uzyciu nastepujacej witryny internetowej firmy Toshiba: www.
toshiba-storage.com/warranty-claims/

Gwarancja firmy Toshiba - Zewnetrzne i wewnetrzne dyski twarde
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Cobertura da Garantia

A Toshiba garante qualquer unidade de disco rigido (“disco rigido”) vendida a
um utilizador final contra defeitos nos seus componentes e mao-de-obra em
condigdes normais de utilizagdo.

Aduracdo do periodo de garantia depende do modelo do produto. Consulte
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ para mais informagdes sobre o
periodo de garantia para o produto.

O periodo da garantia tem inicio nadata de compra. A factura de compra
original (ou recibo de caixa), que tem de incluir a data de compra, o nimero do
modelo e o nimero de série do disco rigido, constitui o comprovativo de data
decompra.

Esta garantia representa um servigo de garantia com entrega pelo cliente (carry-
in) e é aplicavel na regido de vendas da Toshiba Electronics Europe GmbH.

Em algumas regides de alguns paises, podera estar disponivel um servigo de
garantia Pick-Up & Return (Recolha e Devolugdo).

Pode reclamar a garantia para o seu disco rigido avariado pela Internet através
do website da Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Esta Garantia cobre os custos de pegas de substituicdo e a mdo-de-obra
necessaria para deixar o seu disco rigido em perfeito estado de funcionamento.
AToshiba decidir-se-a, conforme entender, pela reparacdo ou pela substitui¢do
de qualquer disco rigido defeituoso ou peca defeituosa que estejam cobertos
pela Garantia, por um disco rigido ou pegas, novas ou recuperadas, que
proporcionardo um desempenho idéntico ao de um produto novo. Qualquer
disco rigido ou componente que seja reparado ou substituido no dmbito desta
Garantia ficara coberto durante o resto do periodo de garantia original do disco
rigido ou componente substituido.

Esta Garantia ndo afecta os seus direitos legais.

ExclusOes e Limitacdes de Responsabilidade da Garantia
A Garantia do seu disco rigido esta sujeita as seguintes exclusdes e limitages:

a) ExclusGes

Esta garantia ndo abrange:

1. discos rigidos ndo fabricados pela Toshiba ou para a Toshiba, bem como
discos rigidos vendidos a um utilizador final num pais ndo abrangido por
esta Garantia.

2. discos rigidos que tenham sido danificados ou tornados defeituosos
(a) em resultado da utilizagdo do disco rigido em condicées diferentes das
do uso normal pretendido, do ndo cumprimento das indica¢es dadas
no Manual do Utilizador que o acompanha ou em resultado de utilizagdo
incorrecta, abuso ou negligéncia;

(b) em resultado da utilizagdo de pegas ndo fabricadas nem vendidas pela
Toshiba;

(c) em resultado de alguma modificagdo do disco rigido;

(d) como resultado de qualquer operagdo de servico ou manutengéo feita
poroutra entidade que ndo a Toshiba;

(e) em resultado de transporte ou embalamento incorrecto na devolugdo do
disco rigido; ou

(f) em resultado de instalagdo incorrecta de produtos de outros fabricantes
(por exemplo, cabos).

3. discosrigidos, ou pecas de discos rigidos, cujas etiquetas ou nimeros de
série tenham sido modificados ou tornados ilegiveis.

4. perdaoudanificagdo de dados (por exemplo, fotografias ou videos -
“dados”). O proprietario é responsavel por salvaguardar (fazer cépias de
seguranca) todos os dados. Consequentemente, a Garantia da Toshiba ndo
cobre qualquer perda financeira, ou outra, provocada por perda de dados.A
Toshiba pode optar por substituir o disco rigido entregue para reparagéo
em garantia por um disco rigido novo, de qualidade idéntica, e neste caso,
os dados armazenados pelo utilizador no disco rigido original perder-se-do
para sempre.

5. desgaste aceitavel dos componentes considerados consumiveis (por
exemplo, pecas que necessitem de substituicdo periddica durante
a utilizagdo normal do disco rigido, incluindo, entre outros, pilhas,
transformadores de CA, cabos de CA/USB/AV, controlo remoto ou pegas
com fins puramente estéticos.

6. danosno aspecto visual, tais como arranhdes e amolgadelas, incluindo
pegcas exteriores e plasticos riscados, desbotados ou descolorados.

7. AToshiba ndo podera ser responsabilizada por quaisquer custos de
transporte/entrega/seguros, encargos alfandegarios, impostos ou taxas de
licenciamento, nem por custos em comunicacoes telefonicas ou de faxem
consequéncia da avaria do disco rigido.

8. AToshiba néo oferece qualquer garantia, expressa ou implicita,
relativamente ao software fornecido com o produto exclusivamente
como acessorio opcional para instalagdo e utilizagdo pelo cliente. Esta
exclusdo ndo se aplica ao firmware nem ao software integrado necessario
para o funcionamento normal da unidade de disco rigido. Salvo acordo
em contrario por escrito, o referido software acessério é fornecido “tal
como estd”, sem garantias de qualidade, desempenho, comercializagdo,
adequacdo a uma finalidade especifica ou funcionamento ininterrupto e
Sem erros.

9. aGarantia da Toshiba ndo cobre qualquer hardware que seja ligado ao
disco rigido.

b) Limitagdes de Responsabilidade da Garantia

Exceptuando a garantia aqui expressamente declarada e na medidaemque a lei
permita, a Toshiba, os seus Revendedores Autorizados e os seus Fornecedores
de Servigos Autorizados ndo emitem qualquer outra garantia para o seu disco
rigido. A Toshiba exclui expressamente qualquer outra responsabilidade, tanto
expressa como implicita, na maxima medida permitida por lei. Em particular,
mas sem limitar a generalidade das exclus®es, quaisquer termos implicitos,

tais como os relacionados com a mercantibilidade, qualidade satisfatéria,
adequacdo para um fim especifico e/ou ndo infracgdo de direitos de terceiros,
estdo excluidos. Quaisquer garantias implicitas que possam ser impostas por lei
estdo limitadas a duragdo da garantia aqui expressa pela Toshiba, na medida em
que a lei permita. Na medida em que a lei permita, em nenhum caso a Toshiba
ou os seus fornecedores poderdo ser responsabilizados por (1) danificacao,
perda ou corrup¢do de dados ou suportes de armazenamento amoviveis ou

(2) quaisquer outros danos (incluindo danos directos ou indirectos, perda

de proveitos comerciais, perda de poupancas ou outros danos especiais,
incidentais, exemplares ou consequentes, seja por violacdo de garantia,
contrato, responsabilidade estrita, delito civil ou outros) que derivem ou
resultem da utilizacdo, ou da impossibilidade de utilizagdo, dos produtos e/ou
dos materiais escritos incluidos, ainda que a Toshiba, os seus fornecedores ou
representantes ou prestadores de servicos autorizados pela Toshiba tenham
sido avisados acerca da possibilidade de tais danos ou de qualquer reclamagdo
por parte de terceiros. Qualquer responsabilidade da Toshiba, ou dos seus
revendedores, que ndo tenha aqui ficado expressamente excluida, ficara
limitada ao preco de compra do disco rigido.

Acesso aos Servicos de Garantia

A Garantia da Toshiba baseia-se num servico de garantia “Carry-In” (implica
a devolugdo ao revendedor). O servigo de garantia esté sujeito aos seguintes
termos e condigdes:

Consulte o Manual do Utilizador que acompanha o seu disco rigido

para obter recomendagdes importantes relativas ao funcionamento e a

resolugdo de problemas do seu disco rigido.

= Anote o nome do modelo do disco rigido, o nimero do modelo, o
ndmero de série e uma descricdo do problema (por exemplo, mensagens
de erro que surjam no ecrd), bem como os dados do comprovativo de
compra.

Apresente a garantia para o seu disco rigido avariado pela Internet através do
website da Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garantia da Toshiba para - Discos rigidos internos e externos
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Pokrivenost garancijom

Toshiba garantuje da ¢e svaki Toshiba Cvrsti disk (,Cvrsti disk“) kada se kao
novi prodaju krajnjem korisniku, biti bez greSaka u komponentama i izradi
pod normalnim uslovima upotrebe.

Trajanje garantnog perioda zavisi od modela proizvoda.
Vise informacija o garantnom periodu proizvoda potrazite na adresi
www.toshiba-storage.com/warranty-claims,.

Garantni period pocinje da vazi od datuma kupovine. Dokaz datuma
kupovine je originalna faktura (racun o prodaji), koja sadrzi datum kupovine,
broj modela i serijski broj ¢vrstog diska.

Ova garancija predstavlja garantnu uslugu “Carry-in” (kupac mora da
donese proizvod u servisni centar) i primenjiva je samo u regionima u
kojima Toshiba Electronics Europe GmbH prodaje svoje proizvode. U nekim
delovima nekih zemalja na raspolaganju je garantna usluga koja ukljucuje
preuzimanije i vracanje proizvoda korisniku.

Garantni zahtev po osnovu Vaseg neispravnog cvrstog diska moZete uputiti
putem Interneta preko Toshiba veb-sajta:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ova garancija pokriva troSkove servisnih delova i rada potrebnih da se
Cvrsti disk vrati u puno radno stanje. Toshiba ima mogucnost da popravi
ilizameni defektni ¢vrsti disk ili delove pokrivene ovom garancijom

sa novim ili refabrikovanim delovima ili ¢vrstim diskom koji su jednaki
karakteristikama novih proizvoda. Cvrsti disk ili deo koji se popravlja li
menja prema ovoj garanciji bice pokriven ostatkom prvobitnog garantnog

perioda ¢vrstog diska ili njegovog dela.
Ova garancija ne utice na Vasa zakonska prava.

lzuzeci i nepriznavanje garancije

Garancija koja se odnosi na Vas Cvrsti disk podleZe sledecim izuzecima i
ogranicenjima:

a) Iskljucivanje garancije
Ova garancija ne vazi za:

1. Cvrsti disk koji nije proizvela Toshiba ili koji nije proizveden za Toshiba,
ili je prodat krajnjem korisniku u zemlji koju ova garancija ne pokriva,

2. Curstidisk koji je ostecen ili koji je postao defektan
(a) kao rezultat upotrebe ¢vrstog diska van njegove normalne
namenjene upotrebe, ukoliko se ¢vrsti disk ne koristi u skladu sa
Korisnickim uputstvom koji se dobija uz ¢vrsti disk, ili druge vrste
nepravilne upotrebe, zloupotrebe ili zanemarivanja ¢vrstog diska;
(b) upotrebom delova koje nije proizvela ili prodala Toshiba;
(c) modifikacijom ¢vrstog diska
(d) ako je servisiranje obavljao bilo ko drugi osim Toshiba;
(e) nepravilnim transportom ili pakovanjem prilikom vracanja ¢vrstog
diska, ili
(f) nepravilnom instalacijom proizvoda drugog proizvodaca (npr.
objektiva).

3. bilo koji ¢vrsti disk ili delove na kojima su nalepnice ili serijski brojevi
modifikovaniili postali necitljivi.

4. gubitakili oSteta podataka (npr. slike ili video zapisi, ,podaci®). Vi ste
odgovorni za Cuvanje (pravljenje rezerve) Vasih podataka. Toshiba
ne daje garaciju i ne pokriva bilo koje finansijske ili druge troSkove
nastale gubitkom podataka. Toshiba moZe da zameni ¢vrsti disk koji
je donet zbog servisnih usluga u garantnom roku sa ¢vrstim diskom
istog kvaliteta, i na taj nacin, Vi mozete trajno izgubiti pristup podacima
sacuvanim na originalno cvrstom disku.

5. normalno trosenje ili kidanje potrosnih delova tj. delova koji zahtevaju
povremenu zamenu tokom normalnog koriséenja cvrstog diska,
ukljucujuci bez ogranicenja, baterije, adaptere naizmeni¢ne struje, AC/
USB/AV kabl, daljinski upravljac ili spoljne delove.

6. kozmeticka ostecenja kao Sto su ogrebotine ili ulegnuca, poklopcei
plasti¢ne delove koji su izgrebani, izbledeliili im je boja promenjena.

7. Toshiba ne snosi troskove transporta/isporuke/osiguranja, uvozne
dazbine, takse, troskove licenciranja i bilo koje druge troskove
komunikacije preko telefona/faxa zbog kvara ¢vrstog diska.

8. Kompanija Toshiba ne pruza nikakvu izricitu niti podrazumevanu
garanciju za bilo koji softver isporucen uz proizvod iskljucivo kao
opcioni dodatak za instaliranje i koris¢enje od strane korisnika. Ovo
izuzece se ne odnosi na firmver niti ugradeni softver neophodan za
normalan rad ¢vrstog diska. Osim ako nije drugacije dogovoreno
u pisanoj formi, takav dodatni softver se pruza “kakav jeste” bez
garancija kvaliteta, performansi, mogucnosti za prodaju, podobnosti za
odredenu svrhuili neprekidnog rada bez gresaka.

9. Toshiba ne pokriva garancijom hardver koji je povezan na/sa ¢vrstim
diskom.

b) Nepriznavanje garancije

Izuzev u slucaju definisane garancije i do granice dozvoljene primenjivim
zakonom, Toshiba, njegovi ovlasceni prodavciili ovlaséeni pruzaoci usluga
ne izdaju bilo kakvo jamstvo ili garanciju za Vas Cvrsti disk. Toshiba jasno
iskljucuje bilo koje druge odgovornosti, bilo izrazene ili podrazumevane, u
potpunosti do granica dozvoljenih zakonom. Posebno, ali bez ogranicenja
na opstost izuzetka, bilo koji podrazumevani termini u vezi sa prikladnoscu
za prodaju, zadovoljavaju¢im kvalitetom, podobnosti za odgovarajucu
namenu i/ili nepostojanjem povrede prava od treceg lica su iskljuceni bilo
prema ugovoru ili na temelju krSenja ugovora. Bilo koje podrazumevane
garancije koje mogu biti propisane zakonom su ogranicene trajanjem
garancije koju izdaje Toshiba do granice dozvoljene primenjivim zakonom.
Do krajnje granice dozvoljene primenjivim zakonom, Toshiba ili njen
dobavljac ni u kom slucaju nece biti odgovoran za (1) ostecenje, ili gubitak
ili kvarenje podataka ili prenosnog medija, ili (2) bilo koju Stetu (ukljucujudi
direktnu ili indirektnu Stetu, gubitak poslovnog profita, gubitak ustedevine
ili drugih posebnih, slucajnih, tipi¢nih ili posledicnih ostecenja bilo da se
radi o raskidu garancije, ugovora, jasne odgovornosti, na temelju krsenja
ugovora) koji nastanu tokom upotrebe ili nemoguénosti da se koriste
proizvodii/ili priloZeni pisani materijali, Cak i ako su Toshiba, njen dobavljac,
ovlasceni Toshiba predstavnik, pruZalac servisne usluge ili predstavnik
prodaje bili obavesteni o moguénosti nastanka takvih Steta ili bilo koji
zahtev nekog treceg lica. Bilo koja odgovornost od strane Toshiba ili njenog
dobavljaca koja nije izuzeta bic¢e ogranicena na prodajnu cenu cvrstog
diska.

Ostvarivanje garante usluge

Vasa Toshiba garancija obuhvata ,carry-in“ garantne usluge (uslugu zamene
u garantnom roku). Garantne usluge zavisi¢e od sledecih uslova i okolnosti:

U Korisnickom priru¢niku koji se dobija sa ¢vrstim diskom pogledajte

vazne savete kako da koristite i reSavate probleme vaseg ¢vrstog diska.

= ZabeleZite naziv Cvrstog diska, broj modela, serijski broj i opis
problema; (npr. poruke o greskama koje se prikazuju na ekranuy) i
pripremite dokaz o kupovini.

Garantni zahtev po osnovu vaseg neispravnog ¢vrstog diska uputite putem
Interneta preko Toshiba veb-saijta:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garancija kompanije Toshiba za - Spoljni i unutrasnji cvrsti diskovi
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[apaHTUKMHbIE 06s3aTeNbCTBA

Kopropauusi Toshiba rapaHTrpyeTt oTcyTCTBYE B MIIOGOM XECTKOM ANCKE
Toshiba (ganee no TeKCTY - ©KECTKWI ANCK»), NPOAAHHOM BMNEPBbIE KOHEYHOMY
nonb3oBaTento, AeheKToB KOMNOHEHTOB 1 MPOU3BOACTBA NPV HOPMasbHOM
IKCMyaTaumm.

[NUTeNbHOCTb rapaHTUIAHOTO Neproaa 3aBUCUT OT MOENN U3fens. bonee
NoAPOGHY MHPOPMALIO O FrapaHTUItHOM Nepuoae N3aenns cM. No agpecy
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

FapaHTUIAHbIN Nepuoa HauMHaeTCs € AaTbl NpuobpeTeHns. JoKyMEHTOM,
NOATBEPXAAIOLLMM AaTy NPYOBPETEHMS, ABNSETCS OPUrMHANBHBIN CHET 3a
NpUOBPETEHHbIN TOBAP (HEK TOProBOro NPeAnpHATHS), Ha KOTOPOM yKa3aHbl AaTa
NpUOBPETEHNS, HOMEP MOAGNN 1 CEPUIHBIN HOMEP KECTKOr 0 fAMCKa.

FapaHTuiiHoe 06CyKMBaHMeE N0 HACTOSLLEN FrapaHTUM OCYLLECTBASIETCS Noce
AOCTaBKM U3genus npuobpeTaTenem B Creunani3npoBaHHyio TOYKY NpOoBeAeH NS
06CyKIBaHNS 1 TONBKO B TeX pernoHax, rae komnanus Toshiba Electronics
Europe GmbH ocyuiecTBAsSIeT NpoAaxy N3AENNIA. B HEKOTOPbIX YaCTAX HEKOTOPBIX
CTpaH rapaHTUinHOe 06C/yKMBAHIE MOXET OCYLLECTBAATLCS Ha YCNIOBMSX
AOCTaBKM U3[enus B CneymanianpoBaHHyo TOYKY NpoBeaeHs 06CayxmBaHus

v nocnegytollero Bo3Bpara u3fenus npuobpeTaTento opraHusaLmei,
OCyL|ecTBAsIOWel rapaHTHitHOe 0BCNyKMBAHNE.

MpeTeH3uI0 0 HeNCNPABHOCTM KECTKOrO fICKa MOXHO NPeAbABUTL Yepes
VIHTepHeT nocpeacTBoM Beb-caiiTa Toshiba, pacnonoxeHHoro no agpecy
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

HacTosias rapaHTus pacnpoCcTpaHseTcst Ha CTOMMOCTb 3anacHbIx 4acTel v pabor,
HEOBXOAMMbIX AN BOCCTAHOBEH WS NONHOCTHIO MCMPABHOMO COCTOSIHMS XKECTKOTO
avcka. Kopnopauus Toshiba no cBoemy ycMOTpeHUio peMOHTUPYET 1AW 3aMeHsieT
HENCNPABHbBIE ECTKIME AVICKM U 1X YACTU, HA KOTOPbIE PacrpoCTpaHseTcs
HACTOSLLAS TaPaHTUS, HOBBIMY XECTKUMM AUCKAMM U VX HacTaMu, 1160
KECTKMMM AUCKAMU UN UX HaCTSMU, BOCCTAHOBNEHHbIM B 3aBOAICKMX YCTIOBUSIX 11
3KBMBANEHTHbBIMM N0 XapaKTEPUCTIKAM HOBbIM U3aennam. Ha Nto60oi MeCcTKMiA AUCK
VNIV €70 4aCTb, OTPEMOHTHPOBAHHBIE U 3aMEHEHHbIE N0 HACTOSILEN rapaHTuiy,
PaCcnpoCTPaHAETCs OCTABWMIACA CPOK OPUTMHABHOMO FapaHTUIAHOTO NEpPUOAa,
pacnpoCTPaHsIBLIEroCs Ha ECTKUI AUCK 1IN €r0 4acTb A0 PEMOHTA U 3aMeHbI.

HacToswas rapaHT1s He OrpaHu4MBaET 3aKOHHbIE NpaBa npuobpeTaTtens.

VIcKNtoYeHUst U3 rapaHTUM U 0TKa3 OT MPOYnX
rapaHTUIHbIX 0653aTeNbCTB

HacTosauwas rapaHTud pacnpocTpaHaeTcd Ha KECTKMNI AVCK CO cnepyounmm
VCKIOYEHUAMU U OTrpaHNYeHNAMU:

a) MicknoYyerns

HacTosiasi rapaHTusi He pacnpocTpaHsaeTcs Ha:

1. noboW KECTKNI ANCK, M3roTOBNEHHbIV He Koprnopauuelt Toshiba u He gns
Koprnopauuy Toshiba, N1M60 NPoAaHHbIN KOHEYHOMY NONb30BaTENIO B CTPaHe, B
KOTOPOA He AeCTBYET HACTOSLas rapaHTus;

2. Nt0BOVKECTKMIA ANCK, NONYHMBLUMIA NOBPEXALHUS UV NPUBEAEHHbIN B
HencnpaBHoe COCTOsIHME
(a) B pe3ynsTaTe NCNONb30BAHMS KECTKOMO AMCKA HE MO Ha3HaYeHo,
ICNOMB30BaHMS KECTKOTO AVCKa HE B COOTBETCTBUM C NPUaraemMbiM K Hemy
PYKOBOACTBOM M0O/1b30BATENS M MPOYEro HEHAAIeKALLErO 1CMONb30BaHMs
KECTKOrO0 AMCKa, a TaKxe rpyboro unm HebpexHoro obpauieHms ¢ HUM;

(6) B pe3ynbTaTe NCNONb30BAHNS AeTaNeld, He NPOV3BOAVMbIX 1 He
npofasaembix kopriopauveit Toshiba;

(B) B pe3ynbTaTe BHECEHUS M3MEHEHUIA B KOHCTPYKLMIO KECTKOrO 41CKa;

(r) B pe3ynbTaTe 06CNYKMBaAHMS, NPOBEAEHHOIO KeM Bbl TO HY BbINO Kpome
kopnopauuu Toshiba;

() B pe3ynsTate HeHagnexaujel TpaHCMOPTVPOBKIN UV YNAKOBKM Npw
BO3BPaTe MECTKOro AWCKa; UK

(e) B pe3ynbTaTe HeHagNexallen yCTaHOBKIN M3AeNnii TpeTbUX NnL, (Hanpumep,
Kabenen);

3. Nt06OVIKECTKMIA ANCK UMK €70 YaCTb, MAPKMPOBKa MW CepUiiHble HOMepa Ha
KOTOPbIX ObIAN U3MEHEHbI UV CAeNaHbl HEPa3bopUKBLIMY;

4. MOTepto 1K NOBPEXAEHMe Kakyx Hbl TO HY BbINO AaHHBIX (Hanpumep,
1306paxeHnin UN BUAEOMATEPHANOB, laNee MO TEKCTY — «AaHHbIeY).
OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPAHHOCTb (M3roTOBNEHME PE3EPBHbIX KOMMIA)

KaKvix 6bl TO HY 6bINO AaHHBIX HeceT npruobpeTaTens. COOTBETCTBEHHO,
Kopnopauus Toshiba He 6epeT Ha cebs HMKaKKX rapaHTUIAHbIX 06s13aTeNbCTB No
BO3MeLLEHMIO D1HAHCOBbIX M MPOYMX YObITKOB, KOTOPLIE MOTYT GbITh BbI3BaHbI
noTepel faHHbix. Kopnopauus Toshiba MOXeT Mo cBoemy ycMoTpeHuto
3aMEeHUTb KECTKUIA AUCK, NepeaHHbIif 4N5 rapaHTUiHOro 0bCnyXnBaHus,
3aBOACKMM XECTKMM ANCKOM PaBHO3HA4YHOIO Ka4eCTBa, B pe3y/bTaTe Yero Bce
AaHHble, COXpPaHeHHble npuobpeTaTenem Ha OPUrMHANBHOM XKECTKOM ANCKe,
MOTYT CTaTb NOCTOSIHHO HEAOCTYMHbI ANs NprobpeTaTens;

5. eCTeCTBEHHbI M3HOC PACXOfHbIX MAaTEPUANIOB, T.€. leTaNel, KOTopbIe B XOAe
HOPMasbHOM 3KCMyaTaLmMm XeCTKOro A41cKa TpebyioT NeprofnIecKon
3aMeHbl, B TOM Yuche 6aTapel, afanTepos nepeMeHHOro Toka, kabenein
anekTponunTaHus/USB/ayaro-Braeo, nynsTta ANCTaHLUMOHHOO YPaBAeHUs v
AEKOPaTVBHbIX 3NEMEHTOB;

6. KOCMETUYECKME MOBPEXAEHNS, TaKME KaK LLapaniHbl 1 BMSITHHbI, B TOM YnC/e
Ha LapanuHbl Ha KPbILUKaX v APYruX NNacTUKOBbIX AeTansX, MOTYCKHEHMe 1
BbILBETaHME 3TVIX AeTanel.

7. Kopnopauus Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakwe Bbl TO HY BbINO
pacxofbl Ha TPAHCMOPT/A0CTABKY/CTPAaX0BKY, MMNOPTHbIE MOLUUHBI, HANOor U,
NIMLEH3MOHHbIe CO0PbI 1 pacxofbl Ha TenedoHHy0/haKCMINbHYIO CBS3b,
NOHeCeHHble B pe3ynbTaTe OTKa3a MeCTKOro AncKa.

8. KomnaHwus Toshiba He npegocTaBnseT HUKAKMX IBHBIX MW NOAPa3yMeBaeMblxX
rapaHTuii Ha n1to6oe NporpammHoe obecrnedyeHre, NoCTaBASEMOE BMECTE
C A@HHbIM 13[eVeM NCKIIOYUTENBHO B Ka4eCTBe LONONHUTENBHOTO
060py/0BaHNIS, KOTOPOE YCTaHABAUBAETCS W IKCMNYATUPYETCS 3aKa34NKOM.
[laHHOE UCKAI0YEHE He PacNpPOCTPaHAETCS Ha MUKPOMPOrpamMMHoe
obecneyeHune nan BCTPOEHHOE NPorpaMMmHoe obecneyeHmne, He06xoanumMoe
ANs HOPManbHOM paboTkl ECTKOro Avcka. ECn MHOe He OroBopeHo
B NWUCbMEHHO popMe, TaKoe JOMNONHUTENBHOE NPOrpaMMHoe obecneyeHune
NpefoCTaBASeTCs Ha YCIOBUAX «KaK eCTb», 6e3 Kaknx-n1mbo rapaHTuii
Ka4ecTBa, NPOU3BOANTENBHOCTM, TOBAPHOTO COCTOSIHNS, MPUTOAHOCTH
ANs onpepaeneHHon uenm unu becnepeboiiHoii n 6e30Wwnbo4Hol paboTsl.

9. TlapaHTus Toshiba He pacnpocTpaHsieTcs Ha annapaTHoe obecneyeHue,

NOAKMKOHaeMoe KXeCTKOMY ANCKY NI COBMECTHO C HUM.

6) OTKa3 OT NPOYMX FrapaHTUIHbIX 0083aTeNbCTB

Kopnopauus Toshiba, ee ynonHoMo4YeHHble TOProBble NPeACcTaBUTENM 1
YNONHOMOYEHHbIE MOCTABLUMKY €€ YCAYT He 6epyT Ha cebs HUKAKMX rapaHTUIHbIX
0653aTeNbCTB V1 He NPEAOCTABASIOT HUKAKMX FrapaHTUI B OTHOLIEHUN

ECTKOrO JNCKa, 38 UCKNI0YEHNEM SIBHO YKa3aHHbIX B HACTOSLLEN rapaHTum

11 B 06513aTeNIbHOM MOPSIAKE BMEHSIEMbIX JENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM.
Kopnopauus Toshiba npsiMo oTka3biBaeTcs OT 11060 4pYroit SBHO 1an
nofpasymeBaeMoll OTBETCTBEHHOCTU B MAaKCVMabHONM CTeNeHw, JoNyCKaeMoi
AENCTBYIOWMM 3aKOHOAATENIbCTBOM. B 4aCTHOCTH, KOTOpas He OrpaHuyMBaeT
00LWHOCTb 3a9BNEHHOrO BbILe 0TKa3a, koprnopauws Toshiba oTkasbiBaeTcs

OT COBNIOAEHNS KaKNX Bbl TO HU BbINO YCNOBNIA B OTHOLWEHWM KOMMEPYECKON
LIeHHOCTU, YL0BNETBOPUTEBHOTO KaYeCTBa, MPUrOAHOCTY AN KOHKPETHO

LeNV U/nnu HeHapyLeHusi Npas TPETbUX L, BbITEKAIOLWMX KaK U3 AENCTBYHOLMX
NPaBOBbIX HOPM, TaK 1 113 JOrOBOPHbIX 0653aTeNbCTB. NNTeNbHOCTb MH6bIX
NOApa3yMeBaeMblX rapaHTUINHbIX 06513aTeNbCTB, KOTOPbIE MOTYT BMEHATHCS
AEMCTBYIOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM, OFPaHUYMBAETCS CPOKOM FrapaHTum, SBHO
npefocTaBneHHol kopnopauweit Toshiba, HackonbKo 3To fonyckaeT gercTByoLee
3aKOHOAATeNbCTBO. B MaKCMManbHO CTeneHu, AONyCKaeMon AeACTBYIOLLMM
3aKOHO[ATENLCTBOM, HU MPU Kaknx 06CTOATeNbCTBAX HU KopropaLws Toshiba,

HU ee NOCTaBLVKW He HeCyT OTBETCTBEHHOCTY 3a (1) noBpexaeHwe, yTpaTy

VN UCKAXKEHWE AaHHbIX UM CMEHHBIX HOCUTenel nHdopmaumu, a Takxe (2)

3a Kakoi Bbl TO HY BbINO yuepb (B TOM YMcne 3a NpsiMble U KOCBEHHbIE YObITKY,
YNyWeHHYI0 NPpUObLINL OT NPEANPUHUMATENLCKON AATENBHOCTY, YNYLIEHHYIO
IKOHOMWIO 1 NpOYKe CrielnanbHble, CnyyaiiHble, WTpadHble n nocneayiouyie
yObITKI, NOHECEHHbIE B pe3ynbTaTe HapyLIeHNS rapaHTHiHbIX, AOTOBOPHbIX
0053aTeNbCTB, HACTYNNEHNS 06 bEKTYBHOI OTBETCTBEHHOCTU, B CUNY AEACTBUS
rpaXaHCKONPaBOBbIX HOPM, @ TAKXKe MO APYrM NPUYMHAM), HACTYNUBLINIA
BCAEACTBUE NN ABASIOWMIACS PE3YbTAaTOM UCNONB30BaHNS MW HEBO3MOXHOCTU
ICMNONb30BaHNS U3AENIA U/VAV NPUAATaeMbIX K HUM NeYaTHbIX MaTepranos, Aaxe
ecnu koprnopauuu Toshiba, ee nocTasuyvKy, ynoaHOMOYEHHOMY NPeACTaBUTENIO,
YNONHOMOYEHHOMY NOCTaBLVKY ee YCIyr Unu ee gunepy bbino M3BecTHo o
BO3MOXHOCTW HaCTYNNEeHMs Takoro yuiepba unm 0 BOIMOXHOCTU NpebaBeHus
npeTeH3nii TpeTbUMK Lamu. /liobas 0TBETCTBEHHOCTb Kopriopaluu Toshiba nan
ee MoCTaBLY/MKOB, He NoANaAaloLas MO 13N0KEHHbIE B HACTOSLLEM JOKYMEHTE

MCKNOYEHUA, OrpaHnyBaeTCd pasMepoM LeHbl MOKYNKM KECTKOrO ANCKa.

OKa3aHue rapaHTUIHbIX yCNyTr

TapaHTUiiHOe 0bcnyxuBaHve No HacToswel rapaHTum Toshiba ocywecTtensetcs
nocne AoCTaBKY N3fenns npuobpeTaTenem s cneLmanu3npoBaHHy TOHKY
npoBefieHns 06CNyXKUBaAHNS. TapaHTNiHOe 0BCNYXMBaHWe OCYLeCTBASETCS Ha
VI3710KEHHBIX flaNee YCI0BUSX.

O6paTHTeCh K PYKOBOACTBY NOMb30BATENS, NPUATaEMOMY KXKECTKOMY AUCKY,
11 03HaKOMBTECh C BaXHbIMV PEKOMEHAALMAMY MO SKCMyaTaLymM MeCTKOro
AVICKa, a TakxKe NOMCKY V1 YCTPaHEeHUIO €ro HEMCNPaBHOCTEN.

" 3anuuwuTe Ha3BaHMe XeCTKOro AMCKa, HOMEep ero MoAesun, CEpUAHbIA Homep
XKECTKOro AViCKa 1 ONu1caHune BO3HMKLWEN Nnpobaemsl (Hanprmep, coobuieHms
06 olWwKbKax, BbIBOAVMbIE Ha 3KPaH), a TakKe NPUTroTOBbTECh NPEAbABUTL
LOKYMEHT, NOATBEPXAAIOLL WA NprobpeTeHe n3fenms.

MpeabaBrTE NPETEH3MI0 O HENCTIPABHOCTU XECTKOMO AWCKa Yepe3 HTepHeT
nocpeacTsoM Beb-caiita Toshiba, pacnonoxerHoro no agpecy www.toshiba-
storage.com/warranty-claims

FapaHTus Toshiba -BHeLlHWe U BHYTPEHHME XECTKME UCKU
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Garantins omfattning

Toshiba garanterar att varje Toshiba-harddisk vid forsta forsaljning till
slutanvandare ar fri fran defekter med avseende pa komponenter och
utférande vid normal anvdndning.

Garantiperiodens langd beror pa produktens modell.
Mer information om garantiperioden fér produkten finns pa
www.toshiba-storage.com/warranty-claims,.

Garantiperioden borjar samma dag som varan inkops. Kvittot fran
forsaljningen, som visar inkdpsdatum samt harddiskens modellnummer
och serienummer, &r ditt inkdpsbevis.

Garantin aren sé kallad "inlamningsgaranti” och géller endast i
forsaljningsregionen for Toshiba Electronics Europe GmbH. I vissa delar i
vissa lander kan garantin omfatta upphdmtning och aterldmning.

Du kan anstka om erséttning for en defekt harddisk online via Toshibas
webbplats: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Den har garantin omfattar kostnader for utbyte av delar och arbete for

att aterstalla harddisken till fullgott skick. Toshiba kommer att reparera
eller ersatta defekta harddiskar eller delar darav som omfattas av den har
garantin med nya eller fullstandigt renoverade delar, eller med en harddisk
som ar likvardig med en nyinképt produkt. Garantin for en harddisk eller
del som repareras eller ersatts kommer att galla enligt den ursprungliga
garantiperioden som géller for harddisken eller delen.

Den har garantin paverkar inte de rattigheter du har enligt géllande
lagstiftning.

Undantag och ansvarsfriskrivning
Fordenna garanti géller fljande undantag och forbehall:

a) Undantag

Garantin omfattarinte:

1. harddiskar som inte tillverkats av eller for Toshiba eller som salts till
slutanvandare i ett land som inte omfattas av garantin.

2. harddiskar som har skadats eller atgardats bristfalligt
(a) som en foljd av att harddisken anvants pa annat an avsett satt,
harddisken inte anvants enligt anvisningarna i handboken som
medféljer harddisken eller genom annan felaktig anvandning, missbruk
eller vardslos hantering av harddisken;

(b) genom att delar som inte tillverkats eller férsalts genom Toshiba
anvands;

(c) genom att harddisken forandrats;

(d) som ett resultat av service som utforts av annan part an Toshiba;
(e) om den transporterats felaktigt eller i fel forpackning nar den
returnerades;

(f) av oldmpliginstallation av produkt fran tredje part (t.ex. kablage).

3. harddiskar dar etiketten eller serienumret har andrats eller gjorts
olaslig.

4. forlust av eller skadade data (t.ex. bilder eller videofilmer, "data”). Du
harsjélv ansvaret for att dina data sékerhetskopieras. Toshiba &rinte
ersattningsskyldiga for ekonomiska forluster eller andra forluster
till foljd av forstérda data.Toshiba kan vélja att ersatta harddisken
som skickats for garantiservice med en annan harddisk med
motsvarande prestanda, vilket kan medfora att data som lagrats pa
originalharddisken inte gar att aterstalla.

5. vanligtslitage av utbytbara delar, till exempel delar som kraver att
de byts utvid normal anvandning av harddisken, inklusive men inte
begransat till batterier, ndtadaptrar, kablage, fjdrrkontroller eller andra
tillbehor.

6. kosmetiska skador sasom skrapmarken eller andra marken samt blekta
eller missférgade chassidelar och plastdetaljer.

7. skyldighet for Toshiba att betala for transport, leverans, forsakringar,
importavgifter, skatter, licensavgifter eller avgifter for telefon- eller
faxkommunikation med anledning av harddisksfel.

8. Toshiba tillhandhaller ingen uttrycklig eller underférstadd garanti for
nagon programvara som levereras tillsammans med produkten endast
som ett tillvalstillbehor for installation och anvéndning av kund. Denna
exkludering galler inte for firmware eller inbdddad programvara som
krévs for normal drift av harddisken. Om inte annat avtalas skriftligen
tillhandahalls sddan extra programvara “som den ar” utan garantier
gallande kvalitet, prestanda, saljbarhet, lamplighet for ett visst syfte
eller oavbruten eller felfri anvandning.

9. Toshibas garanti tacker inte hardvara som ansluts till harddisken.

b) Ansvarsfriskrivning

Med undantag fér den medfdljande garantin och gallande lagstiftning,
utfardar Toshiba, dess auktoriserade dterforsaljare eller auktoriserade
serviceleverantorer inga ytterligare garantier for din harddisk. Toshiba
exkluderar alla andra skyldigheter, uttryckliga eller underforstadda, i
enlighet med géllande lagstiftning. Speciellt, men inte begréansat till det
allmangiltiga i undantaget, alla underférstadda villkor om séljbarhet,
kvalitet, [dmplighet for visst andamal och/eller icke-intrdng pd annan
leverantors rattighet ar exkluderade genom kontrakt eller otillaten
handling. Eventuellt uttryckta garantier som omfattas av gallande
lagstiftning begransas till den av Toshiba avtalade garantiperioden. I
enlighet med vad som ér tillatet enligt gallande lagstiftning kommer Toshiba
eller dess leverantor inte heller att ataga sig ansvar for: (1) skador, forlust
eller férvanskning av data eller utbytbara lagringsmedia; (2) andra ténkbara
skador (inklusive direkta och indirekta skador, affarsforluster, forlorat
sparande eller liknande, oférutsedda skador, skadestand i avskrackande
syfte eller skadestand for foljdskada; inte heller for garantibrott,
kontraktsbrott, strikt ansvar, otilldten handling eller annat) som kan uppsta
som ett resultat av anvéndning eller oférméaga att anvanda produkten och/
eller det bifogade skrivna materialet, &ven om Toshiba, dess leverantér,

en auktoriserad Toshiba-representant, serviceleverantor eller distributor
har blivit upplyst om mojligheten av sadan skada, eller annat ansprak fran
annan part. Alla skyldigheter fran Toshiba eller dess leverantorer begransas
till varans inkdpspris.

Erhalla garantiservice

Din Toshiba-garanti omfattar en s.k. “inldmningsgaranti” (Carry-In-garanti).
For garantitjansten galler foljande villkor:

Las handboken som medféljer harddisken for att fa viktig information

om hur du anvander och felséker harddisken.

= Skriv ner harddiskens namn, modellnummer, serienummer och
beskriv problemet (t.ex. felmeddelanden som visas pa skarmen)
samt bifoga ett inkopsbevis.

Ansokningar om ersattning for en defekt harddisk ska goras online via
Toshibas webbplats: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshibas garanti for - Externa och interna harddiskar
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Rozsah zaruky

Spoloc¢nost Toshiba sa zarucuje, Ze ziadny pevny disk (,pevny disk“) od
spolo¢nosti Toshiba predany prvému koncovému pouZivatelovi nebude pri
normalnom pouzivani obsahovat chyby komponentov a spracovania.

Trvanie zérucnej lehoty zévisi od modelu produktu.
DalSie informacie o zaru¢nej lehote produktu najdete na stranke
www.toshiba-storage.com/warranty-claims,.

Zaru¢né lehota zacina plynit driom zakdpenia produktu. Vasim dokladom
o nékupe je original faktiry (pokladni¢ného bloku), na ktorej je uvedeny
datum nakupu, ¢islo modelu a sériové ¢islo pevného disku.

Tato zaruka predstavuje zaru¢nu sluzbu Carry-In (Odovzdanie v servise)
amozno juvyuzitlen v predajnej oblasti spolo¢nosti Toshiba Electronics
Europe GmbH. V niektorych castiach niektorych krajin moéze byt k dispozicii
zéruéné sluzba Pick-Up & Return (Vyzdvihnutie a dorucenie).

Reklaméciu vasho pokazeného pevného disku je mozné vybavit
elektronicky prostrednictvom internetovej stranky
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Tato zéruka pokryva cenu za ndhradné diely a pracu spojent s uvedenim
pevného disku do plnej prevadzky. Spolocnost Toshiba v ramci moznosti
opravi alebo vymeni chybny pevny disk alebo diely podla tejto zaruky

za nové alebo renovované diely alebo pevné disky, ktoré majd rovnaké
parametre ako nové produkty. Pevny disk alebo diel, ktory je opraveny
alebo vymeneny v rdmci tejto zaruky, bude kryty zarukou v pdvodnej
zarucnej lehote uplatnovanej na pevny disk alebo diel.

Této zéruka nema vplyv na vase zakonné prava.
Vyltcenie a odopretie zaruky

Zéruka navas pevny disk je predmetom nasledovnych vyliceni
aobmedzent:

a) Vylicenia

Tato zéruka sa nevztahuje na:

1. Ziadny pevny disk, ktory nebol vyrobeny spolo¢nostou Toshiba
alebo pre spolocnost Toshiba alebo ktory bol predany koncovému
spotrebiteloviv krajine, ktora nie je zahrnuta v tejto zaruke.

2. Ziadny pevny disk, ktory bol vrateny zni¢eny alebo poskodeny
(a) dosledkom zaobchéadzania s pevnym diskom ingm spdsobom,
nez na aky je uréeny, chybou spésobenou nedodrziavanim pokynov
v pouZivatelskej prirucke, ktora je sic¢astou pevného disku, inym
nespravnym pouzivanim alebo nedbanlivostou;

(b) pouZzitim inych nahradnych dielov nez vyrobenych alebo
predavanych spolo¢nostou Toshiba;

(c) Upravou pevného disku;

(d) désledkom opravy v servisnom stredisku inom neZ Toshiba;

(e) nespravnou prepravou alebo balenim pri vrateni pevného disku; alebo
(f) nespravnou instalaciou produktov tretej strany (napr. kablov).

3. Ziadny pevny disk alebo diel, ktorého &titok alebo sériové ¢islo bolo
upravené alebo je necitatelné.

4. Stratu alebo poskodenie dét (napr. obrazkov alebo videi, ,data”).

Ste zodpovedni za ukladanie (zalohovanie) akychkolvek dat. Preto
spolo¢nost Toshiba neposkytuje zaruku ani nehradi Ziadnu finan¢nd
CiinG stratu spdsobent stratou déat. Spoloc¢nost Toshiba moZe zvolit
nahradenie pevného disku predloZeného na reklaméciu tovarenskym
pevnym diskom rovnakej kvality a v tomto pripade budi vsetky vami
uloZené Gdaje na pévodnom pevnom disku trvalo nepristupné.

5. BeZné opotrebovanie spotrebnych dielov, to znamena dielov, ktoré
vyzaduju pravidelnd vymenu pocas normalneho priebehu pouzitia
pevného disku, vratane, ale nie vyhradne, batérif, sietovych adaptérov,
kablov AC/USB/AV, dialkového ovléddania alebo vonkajsich dielov.

6. Kozmetické poskodenia, ako st Skrabance a zérezy, poskriabany,
vyblednuty alebo ostchany kryt a plasty.

7. Spolocnost Toshiba nezodpoveda za Ziadne poplatky za dopravu/
dorucenie/poistenie, dovozné clo, dane, licencné poplatky a Ziadne
naklady na komunikéaciu cez telefon/fax ako dosledok zlyhania pevného
disku.

8. Spolocnost Toshiba neposkytuje Ziadnu vyslovnt aniimplicitnt zaruku
na softvér, ktory je k produktu prilozeny iba ako volitelné prislusenstvo
a ktory si zédkaznik moZe nainstalovat a pouzivat. Toto vyltcenie sa
nevztahuje na firmvér ani integrovany softvér nevyhnutny na beznu
prevadzku pevného disku. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, takyto
doplnkovy softvér sa poskytuje ,tak, ako je” bez akychkolvek zaruk
tykajucich sa kvality, vykonu, predajnosti, vhodnosti na konkrétny tcel
alebo neprerusovanej a bezchybnej prevadzky.

9. Zéaruka spolocnosti Toshiba sa nevztahuje na ziaden hardvér, ktory je
zapojeny do pevného disku alebo s pevnym diskom.

b) Odmietnutie zaruky

S vynimkou poskytnutej vyslovnej zaruky a znenia prislusnych zékonov
spoloc¢nost Toshiba, jej autorizovani predajcovia alebo autorizované
servisné strediska neposkytuju Ziadnu zaruku na vas pevny disk. Spoloc¢nost
Toshiba vyslovne vylucuje akukolvek int zodpovednost, ¢i uz vyslovend,
alebo predpokladant, ako je to v znenf prislusnych zakonov. Predovsetkym,
ale bez obmedzenivseobecnych vyltceni, akékolvek podmienky pre
obchodovatelnost, prijatelnd kvalitu, vhodnost na dané Gcely a/alebo
neporusenie prav tretich stran st vylicené, &i uz ide o zmluvny vztah, alebo
porusenie prav. Akakolvek predpokladana garancia, ktord moéze ukladat
zakon, je obmedzena znenim vyslovnej zaruky poskytovanej spolocnostou
Toshiba v znenf prislusnych zakonov. V maximéalnom rozsahu povolenom zo
zékona spolocnost Toshiba ani jej dodavatelia nenesu za Ziadnych okolnosti
zodpovednost za (1) poskodenie, stratu alebo poskodenie dat alebo
vymenitelnych paméatovych médii ani (2) akékolvek poskodenie (vratane
priameho alebo nepriameho poskodenia, straty obchodnych ziskov, straty
Uspor alebo inych Specialnych, ndhodnych, znacnych alebo naslednych
$kod, ¢i uz nedodrzanim zéruky, zmluvy, zodpovednosti, imyselnym
porusenim prava, alebo inak) vyplyvajlce z pouZitia alebo neschopnosti
pouZitia produktov a/alebo prilozenych pisomnych materiélov, aj ked
spoloc¢nost Toshiba, jej dodavatel, autorizovany zastupca spolo¢nosti
Toshiba, poskytovatel servisu alebo predajca upozornil na moznost takejto
Skody, alebo akéhokolvek vyhlasenia ktorejkolvek tretej strany. Akékolvek
zodpovednost spolo¢nosti Toshiba a jej dodavateloy, ktora nie je vyslovna,
bude limitovana nakupnou cenou pevného disku.

Ziskanie zaru¢ného servisu

Vasa zaruka spolo¢nosti Toshiba zahfia zaru¢ny servis Carry-In (je
potrebné priniest produkt do servisného strediska). Zarucny servis bude
poskytnuty pri dodrZani nasledovnych podmienok:

Pozorne si precitajte pouZivatelski prirucku, ktora je sii¢astou

vasho pevného disku a obsahuje dolezité tipy na obsluhu a riesenie

problémov s pevnym diskom.

= Zapiste si nazov pevného disku, ¢islo modelu, sériové Cislo a popis
problému (napr. spravy o chybe, ktoré sa objavia na obrazovke) a
pripravte si aj doklad o kape.

Pokazeny pevny disk reklamujte elektronicky prostrednictvom internetovej
stranky www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Zaruka spolo¢nosti Toshiba - Externé a interné pevné disky
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Obseg garancije

Toshiba jam¢i, da je kateri koli pogon trdega diska (»trdi disk«), prvi¢ prodan
koncnemu uporabniku, brez napak v sestavnih delih in izdelavi ob obicajni
uporabi.

Obdobje veljavnosti garancije je odvisno od modela izdelka.
Zavec informacij o obdobju veljavnosti garancije za izdelek obiscite spletno
mesto www.toshiba-storage.com/warranty-claims,.

Garancijsko obdobje se zacne na dan nakupa. Originalni racun (potrdilo o
prodaji), na katerem je datum nakupa, Stevilka modela in serijska Stevilka
trdega diska, je potrdilo o dnevu nakupa.

Ta garancija je za garancijsko popravilo z osebno dostavo in je na voljo
samo v prodajnih regijah druzbe Toshiba Electronics Europe GmbH. V
nekaterih delih nekaterih drzav je lahko na voljo garancijska storitev s
prevzemom na kraju uporabe in vrnitvijo nanj.

Zahtevek za okvarjen trdi disk lahko predloZite v spletu na Toshibinem
spletnem mestu: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ta garancija obsega stroske servisnih delov in dela, ki je potrebno za
popolno popravilo trdega diska. Toshiba bo po zmoznostih popravila
alizamenjala vsak pokvarjen trdi disk ali njegove dele, za katere velja ta
garancija, z novimi ali tovarnisko obnovljenimi deli ali trdim diskom, ki je
po kakovosti enakovreden novemu izdelku. Za trdi disk ali del, popravljen
ali zamenjan po tej garanciji, velja preostalo trajanje izvirne garancije, ki se
nanasa na trdi disk ali del.

Ta garancija ne vpliva na vase zakonite pravice.

Izkljucitve garancije in omejitev odgovornosti
Garancija za vas trdi disk je predmet sledecih izkljucitev in omejitev:

a) Izkljucitve

Garancija ne vkljucuje:

1. trdihdiskov, kijih niizdelala Toshiba, niso bili izdelani za to podjetje
ali so bili prodani kon¢nemu uporabniku v drzavi, ki je ta garancija ne
vkljucuje.

2. trdih diskov, ki so bili poskodovani ali vrnjeni okvarjeni
(a) kot posledica uporabe trdega diska, ki ni obi¢ajna, namenjena
uporaba, neupostevanja uporabniskega prirocnika, ki je bil priloZen
trdemu disku, ali napacne uporabe, zlorabe ali nepazljivosti do trdega
diska;

(b) zaradi uporabe delov, ki jih ne izdeluje ali prodaja Toshiba;

(c) zaradi spreminjanja trdega diska;

(d) kot posledica popravil, ki jih niizvedla Toshiba;

(e) zaradi neprimernega prevoza ali pakiranja privracilu trdega diska; ali
(f) zaradi nepravilne namestitve izdelkov drugih proizvajalcev (npr.kabli).

3. trdih diskov ali njihovih delov, na katerih so oznake ali serijske Stevilke
spremenjene ali necitljive.

4. izgube ali poskodovanja podatkov (npr. slike ali videi, »podatki«). Za
shranjevanje (varnostno kopiranje) podatkov ste odgovorni vi. Toshiba
zato ne garantira niti ne krije financnih ali drugih izgub, ki so posledica
izgube podatkov.Toshiba se lahko odlo¢i za zamenjavo trdega diska, ki
je bil predan v garancijski servis, z izdelanim trdim diskom enakovredne
kakovosti, tako da bodo vsi podatki, shranjeni na izvirnem trdem disku,
trajno nedostopni.

5. normalne obrabe potrosnih delov, kot so delj, ki jih je treba med
normalno uporabo trdega diska obcasno zamenjati, med drugim
baterije, adapterji, kabli AC/USB/AV, daljinski upravljalnik ali vidni deli.

6. lepotne poskodbe, kot so praske ali udrtine, opraskani, zbledeli ali
razbarvani pokroviin plastika.

7. Toshiba ni odgovorna za nobene stroske transporta/dostave/
zavarovanja, uvozne dajatve, davke, izdaje dovoljenj, stroske telefonske/
faks komunikacije, ki so posledica okvare trdega diska.

8. Toshiba ne zagotavlja nobenega izrecnega ali naznacenega jamstva
za katero koli programsko opremo, ki je priloZena izdelku izklju¢no
kot dodatna oprema za namestitev in uporabo s strani stranke.

Ta izkljucitev ne velja za vdelano programsko opremo ali vgrajeno
programsko opremo, ki je potrebna za obicajno delovanje trdega diska.
Ce ni pisno dogovorjeno drugace, je taka dodatna programska oprema
zagotovljena v taki obliki, »kot je«, in brez jamstev glede kakovosti,
zmogljivosti, primernosti za prodajo, primernosti za dolocen namen ali
neprekinjenega delovanja in delovanja brez napak.

9. Toshibina garancija ne velja za nobeno strojno opremo, priklju¢eno na
trdi disk.

b) Omejitev odgovornosti garancije

Razen zagotovljene dolocene garancije, in kolikor dovoljuje veljavna
zakonodaja, Toshiba, pooblasceni trgovci ali pooblasceni serviserji ne
izdajajo garancij za vas trdi disk. Toshiba izrecno izkljucuje vso drugo
odgovornost, izrecno in vsebovano, kolikor ji zakon to dovoljuje. Se
zlasti, vendar brez omejevanja splosnosti izkljucitve, so vsi vsebovani
pogoji glede primernosti za prodajo, zadovoljive kakovosti, primernost
za dolocen namen in/ali nekrsitev pravic tretjih oseb, izkljuceni, najsi gre
za pogodbo ali civilno odgovornost. Morebitna vsebovana jamstva, ki
jih predpisuje zakonodaja, so omejena na obdobje veljavnostiizrecne
garancije, ki jo daje Toshiba, in sicer v meri, ki jo dovoljuje veljavna
zakonodaja. Kolikor to dovoljuje veljavna zakonodaja, ne bosta ne Toshiba
ne njen dobavitelj v nobenem primeru odgovorna za (1) poskodovanje
aliizgubo ali pokvarjenost podatkov ali izmenljivega hranilnega medija
niti (2) odskodnine (vklju¢no z neposredno ali posredno Skodo, izgubo
poslovnega dobicka, izgubo prihrankov ali drugih posebnih, nakljucnih,
vzorénih ali posledicnih odSkodovanj zaradi krsitve garancije, pogodbe,
stroge odgovornosti, kaznivega dejanja ali drugace), ki izhajajo ali so
posledica uporabe ali nezmoznosti uporabe izdelka in/ali priloZzenega
pisnega gradiva, tudi e so bili Toshiba, njen dobavitelj, pooblascen
predstavnik podjetja Toshiba, serviser ali trgovec obvesceni o moznosti
taksnih odskodninskih zahtevkov ali kakrsnih koli terjatev tretjih oseb.
Celotna odgovornost druzbe Toshiba ali njenega prodajalca, ki niizkljucena,
je omejena na prodajno ceno trdega diska.

Doseganje garancijskega servisa

Vasa omejena garancija druzbe Toshiba vkljucuje garancijsko popravilo z
osebno dostavo. Garancijsko popravilo urejajo ti pogoji in dolodila:

Pomembne nasvete o delovanju trdega diska in odpravljanju tezav z

njim najdete v uporabniskem prirocniku, ki je priloZen trdemu disku.

= Zapisite siime trdega diska, Stevilko modela, serijsko Stevilko in
opis tezave; (npr. sporocila o napaki, ki se pojavijo na zaslonu) ter
dokazilo o nakupu.

Zahtevek za okvarjen trdi disk predloZite v spletu na Toshibinem spletnem
mestu: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshibina garancija za - Zunanji in notranji trdi diski
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[apaHTiMHI 3060B’13aHHS

KomnaHis Toshiba rapaHTye, o 6yas-sKkuii KopcTKuii anck Toshiba (gani
— ©OKOPCTKUI AVCK»), SKMIA yriepLue NPoAaHo KIHLEBOMY KOPUCTYBaYy, He
Mae feeKTiB KOMNOHEHTIB | BUPOOHMLTBA 3a HOPMaNbHOT eKcrnyaTauii.

TepMiH rapaHTiiHOro nepiody 3anexuTs Big Mogeni Bupoby. loknagHi
BIZOMOCTI NPO rapaHTiliHuiA nepiod BUPoby AMBITLCS Ha CTOPIHL
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

FapaHTiiHWIA Nepiof NOYMHAETLCS 3 faTV NPUAGaHHS. [JoKyMeHTOM,
AKWIA NiATBEPMKYE A4aTy NPUABAHHS, € OPUTiHANBHIIA paxyHOK 3a ToBap
(ToBapHUIA YekK), Ha SKOMY BKa3aHo AaTy npuabaHHs, HoMep Moaeni Ta
CepilHNIA HOMEP XKOPCTKOrO ANCKa.

lapaHTiiHe 06CnyroByBaHHs B paMKax L€l rapaHTii 34iINCHIOETbCS nicns
AOCTaBKM KOPWCTYBa4eM BMPOOY B CEPBICHUI LIEHTP | AOCTYMNHE e

B KpaiHax, y akux komnaHis Toshiba Electronics Europe GmbH npopae
CBOI BMPOOY. B OKpeMyix perioHax Aesknx KpaiH y paMKax rapaHTiiHoro
06CNyroByBaHHs MOXYTb HaAaBaTUCS NOCAYI M NPUAMAHHS Ta
NOBEPHEHHS Ha MiCLyi, yKa3aHOMY KOPUCTYBa4eM.

MpeTeH3iio 3 NPUBO/Y HECMPABHOIO XKOPCTKOTO AVCKa MOXHa NofaTv Ha
cawTi Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

L5t rapaHTist NOKpYBAE BapTiCTb 3aNacHUX 4aCTyvH | pobiT, HEoOXigHMX
0015 BITHOBNEHHS poboY0ro CTaHy opCTKoro ancka. Komnanis Toshiba
Ha BNaCHUIA PO3CY/, 34iACHIOE PEMOHT ab0 3aMiHy HECTIPABHUX KOPCTKMX
AVCKiB ab0 KOMMOHEHTIB, Ha sIKi NOLUMPIOETHCS LS rapaHTis, Ha HOBI

abo BigpeMOHTOBaHI Ha 3aBOfi KOMMOHEHT ab0 XOPCTKI ANCKY, 5iKi 3a
eKcnnyaTauiiHUMK XxapakTepUCTVKaMun He BigPi3HAITLCS Bif HOBUX. s
XKOPCTKMX AMCKIB aBO KOMMOHEHTIB, IKi Bifpe@MOHTOBAHO Y1 3aMiHEHO Ha
nifcTaBi Liei rapaHTii, HaAaeTbCs rapaHTisa NPOTAroM pewTrn No4aTKOBOro
rapaHTiiHOro TEPMIHY XOPCTKOro AMCKa Y¥ BiANOBIAHOrO KOMMOHEHTa.

Lls rapaHTis He BNAMBaE Ha Balli 3aKOHHI Npaga.

BVHSATKM 3 rapaHTii Ta BigMOBa Bif, BiANOBiAaAbHOCTI

L5t rapaHTist NOLMPIOETHCA Ha MOPCTKMIA AVCK 3 YKa3aHUMK fani
BVHATKaMU Ta OOMEKEHHAMM.

a) BUHATKN

Lis rapaHTis He NOWWPIOETLCS Ha HaBefeHi HYK4e BUPObU Ta BUNaAKM.

1. )KopCTKi AnCKK, siKi BUrOTOBNEHO He KoMMaHieto Toshiba Ta He Ha
3amoBneHHs Toshiba abo NpoaaHo KiHLEBOMY KOPUCTYBauy B KpaiHi, y
SKili He fie us rapaHTis

2. KopcTKi AncKu, siki byno nowkogxeHo abo nonamaHo:

(a) BHaCNi4OK BUKOPUCTAHHS XOPCTKOMO AMCKA HE 32 NPU3HAYEHHSAM,
HeAOTPVMaHHS BKa3iBOK, HaflaHVX y MOCIDHVKY KOPUCTYBaya 3
KOMMEKTY NocTavaHHs, abo iHWWX BUMaAKiB HeHanexHoro abo
Hen6anoro NOBOAKEHHS 3KOPCTKUM ANCKOM;

(6) BHaCNiAOK BUKOPUCTAHHSA KOMMOHEHTIB, siKi He 6yno BUpobneHo
abo npogaHo komnaHieto Toshiba;

(B) BHACNIAOK BHECEHHS 3MiH Y KOHCTPYKLLitO XXOPCTKOr0 AMNCKa;

(r) BHaCcnigok cepBiCHOro 06CNyroByBaHHs, HaAaHOro HByab-9KO
KOMMaHi€eto, oKpiM komnawii Toshiba;

(n) BHACNiIAOK HEHANEXHOro TpaHCNopTyBaHHs abo MakyBaHHA Nig vYac
NOBEPHEHHS XKOPCTKOro AncKa; abo

(€) BHACNIAOK HENPABUNBHOTO BCTAHOBMEHHS KOMMOHEHTIB CTOPOHHIX
BMPOBHUKIB (Hanpuknaa, kabenis).

3. KopcTki AncKn abo iXHi KOMNOHEHTU, Ha IKMX 3MIHEHO MapKyBaHHS Yu
cepiliHi Homepw abo Ha IKWX BOHM CTanu Hepo3bipavuBUMu

4. YTpaTy abo NOWKOMKEHHS OYAb-AKVX AaHWX (HaNpUKNag, 306paxeHs
abo Bifeo, pani — «aaxi») Bu HeceTe BigNoBiaanbHICTb 3a 36epexeHHs
(pe3epBHe KonitoBaHHs) AaHmx. BignosigHo, komnais Toshiba
He rapaHTYe BiAWKoayBaHHs DiHaHCOBMX abo iHLWNX 30UTKIB, siKi
CNpYYMHEHO BTPaToio faHux. Komnanis Toshiba Moxe Ha BnacHwWii
PO3CY/ 3aMIHUTU KOPCTKUIA ANCK, iKW ByNo nepefaHo ans
rapaHTinHOro 06CNYroByBaHHS, Ha )KOPCTKMIA AUCK TakoT camol
SKOCTI; y TakoMy pas3i byab-sKi iaHi, o 36epiratoTbCs Ha KOPCTKOMY
AVICKY, KN4 NepefaeTbCs Ha rapaHTiliHe 06CNYroByBaHHS, MOXYTb
6e3M0BOPOTHO CTAaTN HEAOCTYMHMUMY ANt KOPUCTYBaYa.

5. 3HOWYBaHHA BUTPATHMX MaTepianis, SKi 3a HOPManbHOT eKcnayaTauii
XOPCTKOTrO A1cKa NoTpebyoTb NepiognyHoil 3aMiHK, HanprKnag
aKyMynNsToPIB, adanTepiB 3MiHHOIO CTPyMY, KabeniB xvBneHHs/USB/
aypio-Bigeo, nynbTa AUCTaHLinHOIO KepyBaHHs abo eKopaTHBHYX
eNnemMeHTiB

6. KoCMeTVYHI MOWKOMKEHHS, HaNPUKaa NOAPSNUHI Ta BM'ATUHU,
30KpeMa NOAPSANMHM Ha KPULLIKaX Ta iHWMWX N1acTUKOBUX fieTansx, a
TAKOX MOTYCKHIHHS 1 BULBITAHHS Takux feTanel

7. Komnanis Toshiba He Hece BignoBifanbHOCTI 3a byab-sKi BUTpaTH,
NOB’A3aHi 3 TPAHCNOPTYBaHHAM, AOCTABKOI, CTPaxyBaHHAM,
IMNOPTHVUMUN MUTaMW, NiLeH3iiHYMK 360pamu Ta By ab-SKUMK
BUTpaTaMu Ha TenedOoHHNI/DaKCcoBMIA 3B'A30K, SKi BUHUKIN
BHACNiAOK HECMPABHOCTI XXOPCTKOrO AUCKa.

8. Kowmnanis Toshiba He Hapae xopHMX NpsiMmnx abo nepenbadeHmx
3aKOHOM rapaHTil Woao Byab-KOro NporpamMHoOro 3abe3neyeHHs,
SIKe MOCTaYaETbCs Pa3oM i3 BMPOHOM BUKIIOYHO SK 4OAATKOBWI
aKcecyap 14 BCTaHOBAEHHS Ta BUKOPUCTaHHA KNieHToM. Lle
BUK/IIOYEHHS He MOLIMPIOETHCA Ha MiKponporpamy abo BbygoBaHe
nporpamMHe 3abesneyeHHs, HeobxifHe AN HopManbHoOi poboTH
YOPCTKOro AANCKA. AKLLO iHLE He MOTOAXEHO B NCbMOBIIA GOpMI, Take
[10AaTKOBE NporpaMHe 3abe3nevyeHHs HadaeTbCs «siK €» 6e3 byab-gKMxX
rapaHTili WoAo SKOCTI, NPOAYKTUBHOCTI, NPUAATHOCTI AN1S NPOAAXY,
NpMAATHOCTI ANs NeBHOI MeTn abo 6e3nepepBHOI Ta 6e3MNOMUNKOBOT
poboTu.

9. TapaHTis Toshiba He nowwptoeTbCs Ha bynb-siKe anapaTHe
3abe3neveHHs, sike NigKNYaETHCS [0 KOPCTKOro A1cKa abo pa3om

i3 HUM.

6) BigmMoBa Bif rapaHTii

KomnaHis Toshiba, ii BMOBHOBaXeHi TOprosi npeacTaBHMKM abo
nocTa4yanbHVKKM NOCNYT He 6epyTb Ha cebe KOAHWX rapaHTinHNX
30608’A3aHb | He HafalTb XOAHVX rapaHTild Ha XOPCTKMNIA ANCK, OKPIM
TUX, SIKi 3a3HayeHi B Uil rapaHTii i HaAarTbC YYHHUM 3aKOHOAABCTBOM.
Komnanist Toshiba npsimo BrkntoYae byab-Ky iHWY BiANOBIAANBHICTb, ABHY
Y1 HESBHY, Y MaKcMManbHOMy 06Csi3i, J03BONEHOMY 3aKOHOAABCTBOM.

He obMexytoun 3a3HaveHy BulLe BigMoBy, komnaHis Toshiba 3Himae
i3cebe byab-ski 3000B’83aHHS LLOAO KOMEpPUiHOT NpyAaTHOCTI,

SKOCTI, NPUAATHOCTI 4151 KOHKPETHOT METH Ta/abo HenopyLleHHs

npaB TPETIX CTOPIH, sIKi BUNNBAIOTH i3 JOrOBOPY ab0 3aKOHOAABCTBA.
TpuBanicTb Byab-SKMX HESBHUX rapaHTil, ski MOXe ByTi BCTaHOBAEHO
3aKOHOaBCTBOM, OOMEXYETLCA TEPMIHOM rapaHTii, ika IBHO HaAAETbCS
KomnaHieto Toshiba B 06ca3i, 103BONEHOMY 3aKOHOAABCTBOM. B 063,
[03BOIEHOMY YMHHMM 3aKOHOAABCTBOM, KOMMaHist Toshiba abo i
nocTavanbHUKK 33 KOAHMX 06CTaBUH He HecyTb BiANOBIAaNbHOCTI

3a (1) NOWKOMKEHHS YM BTPATY Oyab-KMX laHNX ab0 3MIHHUX HOCITB
aaHunx, abo (2) byab-ski 36UTKK (30Kpema, NpsimMi abo HenpsiMi 36UTKK,
yTpadeHy KoMepLiiHy BUTOAY, yTpadeHi 3aoliapkeHHs abo iHLWi HaBMUCHI,
BWMAAKOBI, NOB'3aHi 3i wWTpadamm Yu nokapaHHaMM abo HacniaKoBI
36UTKK, siKi ByNo 3aBAaHO BHACNIAOK NOPYLWEHHS rapaHTii, yMOB AOrOBOpPY,
CyBOPOI BiNOBIAaNbHOCTI, NpaBWA eKcrayaTawii TOLO), WO BUHUKATL
yepe3 abo BHACNIAOK BUKOPUCTaHHS ab0 HEMOXMBOCTI BUKOPUCTaHHS
BMPO6IiB i/abo ApyKOBaHMX MaTepianis, LLO NOCTA4atOTLCS B KOMMEKTI,
HaBITb AKLWO kOMMaHig Toshiba, if nocTavanbHKK, yNoBHOBaXEHWN
npeacTaBHUK, CEPBICHUNIA LLeHTp abo TOProBuiA NpeacTaBHUK Oy
3a3ganerifib CroBilleHi NPo MOXIMBICTb Takux 36UTKIB. bygb-sika
BignoBigansHicTb kKomnaHii Toshiba abo ii nocTavanbHyviKa, Ha Ky He
MOLWMPIOETLCH OOMEXEHHS Ta BiAMOBA Bif BiNOBIfaNbHOCTI, 0OMEXYETHCS

LIHO MOKY KM XOPCTKOTO AMCKa.

HapaHHs rapaHTilHOro 06CNyroByBaHHS

lapaHTiiiHe 0bcnyroByBaHHs B pamKax rapaHTii komnawii Toshiba
BK/IOYAE YMOBM NMPO JOCTaBKY BMPOOY. Ha rapaHTiliHe 06cnyroByBaHHs
NOWMPIOIOTHCA HaBEAEH] Aani yMOBU i MONOXKEHHS.

Y NMOCIBHMKY KOPUCTYBaYa, L0 MOCTAYaETHCA B KOMMIEKTI 3 KOPCTKIM

AVICKOM, HaBeleHO Mopaau WOA0 eKCnyaTaLii opCTKOro AncKa i

YCYHEHHS HeCcnpaBHOCTel.

= 3anuniiTe Ha3BY KOPCTKOrO ANCKa, HOMEp MOAEN, CepiliHMIA HoMep
i onuc npobnemy (HanpuKknag, NoBiGOMAEHHS MPO MOMUKK, O
3'ABAAIOTHCS Ha eKpaHi), a TaKoXK NiAroTyinTe 4OKYMEHT, AKUiA
NiaTBEPMAXKYE AATY NPUABAHHS.

HafcunaiiTe npeTersii 3 NprBOAY NOWKOAKEHOr0 KOPCTKOrO AKCKa Ha
canTi Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

lapaHTisi Toshiba Ha - 30BHiLLHI 1 BHY TPILLHI XXOPCTKi AUCKHK
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